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�أن  على  م�ؤخراً  والمبادرون  والباحثون  والخبراء  العلماء  اتفق 
وما  الابتكار.  �إلى  بدوره  يقود  الذي  لاإبداع  �إلى  يقود  الخيال 
الحافز  �أن  هو  لاإن�ساني  لاإبداع  مجال  في  نُ�ضيفه  �أن  نريد 
وت�وصراتهم  �أفكارهم  و�ضع  �إلى  المبادرين  يدفع  الابتكار،  نحو 
ف�إن روح  الر�ؤية  التطبيق. وانطلاقاً من هذه  وماوهبهم مو�ضع 
ال�شركات،  وت�أ�سي�س  الم�شروعات  بدء  على  تقت�صر  لا  المبادرة 
ننا  كِّ تَُ التي  وال�سلوكيَّات  والمهارات  المعارف  اكت�ساب  ت�شمل  بل 
من تحويل م�شكلاتنا �إلى فر�ص، وتوظيف الماورد المتاحة وو�ضع 
كل طاقاتنا وقدراتنا مو�ضع التطبيق. ومن ثم، يُ�صبح الابتكار 

�ضرورة ب�شرية يمكن تَعَلُّمها ويجب تعليمها.

تنق�سم دورة الابتكار �إلى مراحل تعبِّ كلُّ مرحلة منها عن فعل 
واحد و�سلوك واحد، وهي ت�شمل:

�سلوكيَّات دورة الابتكار
u الخيال: ويتطلَّب الاندماج والقدرة على الت�وصُّر.

يات. u لاإبداع: ويتطلَّب الت�أهب والتجريب لماوجهة التحدِّ
حلول  لتوليد  الهيكلة  و�إعادة  التركيز  ويتطلَّب  الابتكار:   u

فريدة. 
u المبادرة: وتتطلَّب المثابرة والقدرة على �إلهام لاآخرين. 

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

دورِها  �سِ  وتلمُّ بالمعرفة،  الاهتمامِ  ت�صاعُدِ  مع 
الم�ستقبلِ،  وا�ست�شرافِ  المجتمعاتِ  المحوريِّ في رقيِّ 
في  جديدٌ  هو  ما  كلِّ  ماوكبةِ  على  ا  منَّ وحر�صاً 
هذا  �أعدادنا  ت�شملَ  �أن  ر�أينا  فقد  المعرفةِ،  عالِم 
ال�شهرثلاثة كتبٍ في مجالاتِ قراءةِ الم�ستقبلِ، حيث 

طروحاتٍ  دَ  رَّ مَُ ولي�ست  ةٍ،  وتطبيقيَّ ةٍ  علميَّ وتجاربَ  بحوثٍ  نتاجُ  ب�أنها  زُ  تتميَّ
ةٍ. ةٍ �أو تجاربَ فرديَّ نظريَّ

كتابنا لاأول بعناون: »الا�ست�شراف الخارق: فن وعلم قراءة الم�ستقبل« ت�أليف 
كلٍّ من فيليب تيتلوك، ودان جاردنر. وهو نتاج ممار�سة ميدانية عُرِفَت با�سم 
المتطوعين لاختبار مدى قدرة  �آلاف  �شارك فيها  الدقيقة«  التنب�ؤات  »م�شروع 
ع ما يمكن �أن يقع، ومن ثمَّ ا�ست�شراف الم�ستقبل وا�ستح�ضاره  لاإن�سان على توقُّ
لا  دَ  الجيِّ الا�ست�شرافَ  �أنَّ  على  وي�ؤكد  ر�ؤيةًجديدةً،  الكتاب  يعر�ض  ب�سرعة. 
ةٌ ممنهجةٌ  ةٍ، بل هوعمليَّ �أو طرقٍ �سحريَّ يتطلَّبُ ا�ستخدام برمجياتٍ متقدمة 
ة، وو�ضع الاحتمالات، والعمل  تقوم على جمع لاأدلة والمعلومات من م�صادرَ عدَّ
ولهذا  العمل.  خطة  تعديل  ثُمَّ  حدثت-  �إن  بالأخطاء-  والاعتراف  فريق،  في 
الا�ست�شراف  �أ�ساليبنا في  لتطوير  الةً  وفعَّ وا�ضحةً  يعر�ض طريقةً  الكتاب  ف�إنَّ 

الم�ستقبلي في مناحي الحياة كافة.
ا الكتاب الثاني فهو: »المبادئ ال�سبعة للزواج الناجح: دليل عملي للعلاقات  �أمَّ
�سيلفر،  نان  والخبيرة  جتموان،  جون  الدكتور  ت�أليف  لاإيجابية«  الزوجية 
عملية  وخبرات  وميدانية،  �أكاديمية  درا�سات  خلا�صة  الكاتبان  فيه  ويعر�ض 
وا�ست�شارية في التعامل مع لاأزواج، وملاحظة العاومل التي تدفع زواجهم �إلى 
مع  للتعامل  والا�ستراتيجيات  المبادئ  من  عدداً  ي�سوق  الف�شل،كما  �أو  النجاح 
الخلافات الزوجية بفاعلية، وكيفية �إيجاد �أر�ضٍ و�أ�س�سٍ م�شتركة بين الزوجين 

للو�وصل �إلى م�ستوى �أعلى من المودة وال�سعادة العائلية.
�أما الكتاب الثالث فهو للدكتورة »تينا �سيليج« لاأ�ستاذة في جامعة »�ستانفورد« 
في  القليلة  الكتب  من  وهو  العالَم«،   ُ تُغَيِّ ودَعْهَا  �أفكارَك  ر  »حرِّ بعناون:  وهو 
الابتكار التي ت�أخذ منحىً عمليّاً، وتطرحُ ر�ؤيةً جريئةً تُ�ساعدنا على �إطلاق روح 
مُ الم�ؤلفة تعريفاتٍ مركزةً لمفاهيم الخيال،  ريادة لاأعمال لدينا. فبعد �أن تُقَدِّ
ر كلٌّ منها في المراحل لاأخرى.  ولاإبداع، والابتكار، والريادة، تو�ضح كيف ي�ؤثِّ
مُ خُطاوتٍ وا�ضحةً لا�ستثمار الخيال، وتوليد لاأفكار، والابتكار، وت�ؤكد  ثم تُقَدِّ
على �أنَّ الابتكار - وهو المرحلة الثالثة في �سل�سلة لاإبداع – هو م�صدر الريادة؛ 
ة داخليَّة،  �أنَّ الابتكار يتبع لاإبداع، ف�إن الريادة تنبع من دوافع ابتكاريَّ فكما 

وهذه �إ�ضافة علمية لم تطرحها كتب الابتكار من قبل. 
ولأننا نحتاج �إلى مهارات عملية و�شخ�صية عديدة لماوكبة التغيرات المت�سارعة 
واغتنام  اليومية،  التحديات  على  التغلب  ثَمَّ  ومن  الحياة،  مناحي  كل  في 
الفر�ص الريادية والا�ست�شرافية، ف�إنَّ من يقر�أ �أعداد »كتاب في دقائق« بتعمق 
»الا�ست�شراف  كتابَيْ  بين  ودقيقٍ  رفيعٍ  خيطٍ  بوجود  ف�سي�شعر  ال�شهر،  هذا 
لاأربع  بمراحلها  الابتكار  دورة  توظيف  يمكننا  �أفكارك«،�إذ  ر  و«حرِّ الخارق«، 
بها  يرتقي  ةٍ  ورياديَّ ةٍ  ا�ست�شرافيَّ �أ�س�سٍ  بناءُ  ثَمَّ  ومِن  الم�ستقبل،  ا�ست�شراف  في 

المجتمع الناجح.
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نا: فمن الممكن �أن ن�سمع من دون �أن نُن�صت،  ة ق�صيرة لا يعني بال�ضرورة ر�ؤيته. ويمكن لهذا �أن ينطبق على كل حاو�سِّ النظر �إلى ال�شيء لمدَّ
ونلم�س من دون �أن ن�شعر، ونرى من دون �أن نب�صر.

في  نادرة  حالة  هو  نظرة  �أول  من  التعلق 
�إلى  بحاجة  ف�أنت  الحياة.  جميع مجالات 
لاأ�شياء  �أو  بالأ�شخا�ص  علاقتك  توطيد 
معها،  واندماجك  بها  �شغفك  يزيد  كي 
ناجحاً  �شخ�صاً  ت�صبح  لن  ف�إنَّك  ثمَّ  ومن 
الا�ستك�شاف. بعمليَّة  اهتممت  �إذا  �إلا 
فكلَّما  الف�وضل.  هو  الا�ستك�شاف  و�أ�سا�س 
في  رغبتك  زادت  �أكثر،  ف�وضلياً  كنت 
و�أف�ضل  جديدة.  تجارب  في  الاندماج 
طريقة لإ�شباع ف�وضلك الفطري هي طرح 
�أو  ت�سمعه،  ما  كلِّ  تقبُّل  من  بدلًا  لاأ�سئلة 
ولذا  فهمه.  ي�ستع�صي عليك  ما  كلِّ  �إنكار 
من المهم �أن ت�س�أل وتت�ساءل حول كلِّ �شيء.

الخطوة  هو  الاندماج  ف�إن  المبد�أ،  حيث  من 
�سيحدث،  ما  تخيُّل  من  نك  تمكِّ التي  لاأولى 
الاكتفاء  التام، وعدم  الانغما�س  يتطلَّب  فهو 
الانغما�س  لنا  يك�شف  بعد.  عن  بالم�شاهدة 
والف�وضل عن ر�ؤى ثاقبة وفر�ص خفيَّة، ف�إذا 
واتخاذ  �إلى تحديد هدف معيَّ  ت�سعى  كنت 
هي  لاأولى  فالخطوة  لتحقيقه؛  خطاوت 
الاندماج التام في هذا الهدف، حتى تتاح لك 
تفا�صيلها،  بكل  التجربة  تلك  خو�ضِ  فر�صةَ 
واكت�شاف  المفيدة،  لاأنماط  �إلى  والتعرف 
الفر�ص المتاحة. فالاندماج هو المفتاح الذي 

يمكن �أن يفتح لاأباوب المغلقة.

الاندماج: حالة ا�ستك�شاف

الخيال: حالة اندماج

ت�ساعدك القدرة على ت�وصُّر جميع التفا�صيل التي تعمل على تحقيق �أهدافك. 
ف عن �إطلاق  وهي من المتطلبات لاأ�سا�سية للخيال. غير �أننا كثيراً ما نتوقَّ
الطفولة،  مرحلة  ى  نتخطَّ �أن  فبعد  العمر.  بنا  تقدم  كلَّما  لخيالنا  العنان 
ة التي نحيك تفا�صيلها ب�أنف�سنا، ونقر�أ  ف عن رواية الق�ص�ص الخياليَّ نتوقَّ

بدلًا من ذلك ق�ص�صاً من وحي خيال لاآخرين.
ما يكبحُ خيالَنا الجامحَ هو نمطُ حياتنا الذي ي�ضجُّ بالا�ستعجال في كلِّ �شيء. 
�إلا �أنَّ الخيالَ لي�س حكراً على لاأطفال؛ �إذ يجب �أن ن�ستخدم خيالنا لت�وصُّر 
على  وقدرةً  جاً  توهُّ زاد  خيالنا،  خ�وصبةُ  زادت  وكلَّما  لحياتنا.  عام  م�شهد 
ن�ستهلكُ  نا  ف�إنَّ محدوداً،  خيالُنا  يكون  وحين  لنا.  المتاحة  الم�سارات  ت�وصُّر 

�أنف�سنا بالتفكير الزائد كما يفعلُ الكثيُر من لاأ�شخا�ص هذه لاأيَّام.
لها  ي�ؤهِّ الذي  للم�ستقبل  والمنظمات  �سات  الم�ؤ�سَّ ت�وصُّر  �أنَّ  بالذكرِ  الجديرُ 
ية عن ت�وصُّر لاأفراد لهذا الم�ستقبل. للبقاء في عالم دائم التغيير لا يقلُّ �أهمِّ

ر الخيال: ت�صوُّ

ل �شاطئ البحر خيالًا وا�سعاً. بينما  يتطلَّب تخيُّ

ا  يتطلَّب ر�سم �صورة للمحيط حالة من الإبداع. �أمَّ

ل �إلى �أ�سلوب جديد لالتقاط �صورة تعبِّ عن  التو�صُّ

جمال الأمواج، فهو ابتكار.
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في  لاأ�ستاذ  �سانتو�س«،  »فيليب  ح�صل 
�إدارة  في  العليا  للدرا�سات  الفرن�سية  ة  »الكليَّ
جامعة  من  الدكتوراه  على  »�إن�سيد«  لاأعمال 
ز في م�شروعه للتخرج على  »�ستانفورد«. وقد ركَّ
لاأعمال  �سات  م�ؤ�سَّ بها  تحدد  التي  لاأ�ساليب 
د  ة التي تقيِّ مجالات �أن�شطتها. وو�صف الكيفيَّ
كلُّ  ت�ستطيع  التي  الفر�ص  الحدود  هذه  بها 
مع  الحال  هو  فمثلما  �إليها.  ف  التعرُّ �سة  م�ؤ�سَّ
الم�ؤ�س�سات  ت�ستطيع  لا  العاديين،  لاأ�شخا�ص 
الحدود  مع  تن�سجم  لا  التي  الفر�ص  تمييز 
لو  فمثلًا،  لأن�شطتها.  تر�سمها  التي  الزائفة 
ب�أنها  ن�شاطها  دت  حدَّ »جوجل«  �شركة  �أن 

ة  لنفتر�ض �أنَّك ابتكرت نوعاً جديداً تماماً من الحلوى. هنا �ستكون لك حريَّ
بها  ت�ستمتع  ب�سيطةً من تلك الحلوى كي  �أن تخبزَ كميةً  �إذ يمكنك  الاختيار: 
ية �أكبر لتغليفها و�إهدائها �إلى  �أنت وعائلتك فح�سب، كما يمكنك �أن تخبز كمِّ
ة، �أو تفتتح متجراً  �أ�صدقائك، ويمكنك �أي�ضاً �أن تبيعها في �أحد لاأ�ساوق المحليَّ
للحلوى في الحيِّ الذي ت�سكنه، كما يمكنك �أن تن�شئ �سل�سلةً من متاجر الحلوى 
ع  د مع انت�شارك وتو�سُّ ة بك �ستت�سع وتتمدَّ ة الخا�صَّ ة �أو العالميَّة، فالمن�صَّ المحليَّ
ت�أثيرك وب�صمتك. ور�ؤيتك هي حجر لاأ�سا�س لما ت�ستطيع تحقيقه. ف�إذا كان 
بناء متجر حلوى ناجح في مجتمعك المحلِّي، ف�ستكون را�ضياً عن  هدفُك هو 
ا �إذا كان طموحك هو �إدارة م�شروع عالمي ل�صناعة الحلوى، فيجب  النتائج. �أمَّ

�أن ت�سعى وتنتهز الفر�ص التي تجعلُ حلمَك حقيقةً.

ت�وصُّرك لما ت�أمل �إنجازه لي�س كافياً، بل قد يقود �إلى نتائج عك�سية فتحقيق 
ر�ؤية  �أي�ضاً  عليك  لأنه  فح�سب،  بتخيُّله  يكون  لا  �إليه  تطمح  الذي  الم�ستقبل 

يها خلال م�سيرتك. العقبات التي عليك تخطِّ
اكت�شف العالمان »هيذر باري كيب�س« لاأ�ستاذ في جامعة نيويورك، و»جابرييل 
والجموح  الكامل  الا�ستغراق  �أنَّ  هامبرج،  جامعة  في  لاأ�ستاذ  �أوتينجن« 
وقد  لاأداء،  م�ستوى  تدنِّ  �إلى  فعلياً  ي  ي�ؤدِّ المن�وشد  الم�ستقبل  حول  بالخيال 
�ض  يخفِّ قد  مُبهرة  نتائج  وتخيُّل  ت�وصُّر  �أنَّ  الباحثين  هذين  تجارب  �أثبتت 
ي  الطاقة لاإن�سانية المبذولة على الم�ستويين الج�سدي والنف�سي، وبالتالي ي�ؤدِّ
�إلى انتفاء الدوافع التي ت�سهم في تحقيق لاأهداف المن�وشدة. ولذلك، �أ�شاروا 
اللازمة  المتطلَّبات  بتاوفر  يقترن  �أن  بدَّ  لا  المن�وشدة  النتائج  ت�وصُّر  �أنَّ  �إلى 
�أمران محوريان لتكثيف الطاقة اللازمة لتحقيق النجاح،  لتحقيقها، فهما 
�أحلامك  تحمل  �أن  عليك  بل  فح�سب،  حالماً  �شخ�صاً  تبقى  �أن  يُعقل  فلا 

الاوقعيَّة، و�أن تفهم وتفعل كل ما هو مطلوب منك لتحقيق تلك لاأحلام.

لما  فح�سب،  لاإنترنت  في  بحث  ك  مُرِّ د  رَّ مَُ
ة القيادة على لاإطلاق. ابتكرت ال�سيَّارات ذاتيَّ
لنف�سك  تر�سمها  التي  الحدود  عن  الم�س�ؤول  �أنت 
ولاإبداع،  للتميز  لك  المتاحة  الم�ساحات  فتقل�ص 
نف�سك.  عن  نها  تكوِّ التي  بر�ؤيتك  تنح�صر  والتي 
�أكانت  �ساوء  لنف�سك،  تر�سمها  التي  فال�وصرة 
ت�ستطيع  ما  د  تحدِّ التي  هي  كبيرة،  �أم  �صغيرة 
ة  من�صَّ لك  د  ي�شيِّ الذي  هو  فالخيال  �إنجازَه، 
الانطلاق في رحلتك. ومن خلال ت�وصُّرك لوجهتك، 
الم�ستقبل. طرق  �أو  طريق  تكت�شف  �أن  ت�ستطيع 
التي  ة  المن�صَّ بنف�سه حول  قراره  ا  منَّ كلٌّ  يتخذ 
الحياة  في  دوره  ويلعب  عليها  يقف  �أن  يريد 

�سلبياً  الدور  هذا  �أكان  �ساوء  خلالها،  من 
تتمثَّل  بع�ضنا،  نظر  وجهة  ومن  �إيجابياً.  �أم 
نظر  وجهة  ومن  عائلاتهم.  في  ة  المن�صَّ هذه 
�أو  مدار�سهم  في  ة  المن�صَّ هذه  تتمثَّل  �آخرين، 
بالن�سبة  ة  تتمثَّل هذه المن�صَّ �ساتهم. وقد  م�ؤ�سَّ
بينما  المحلِّي،  المجتمع  في  النا�س  بع�ض  �إلى 
العالم  في  رابع  فريق  �إلى  بالن�سبة  تتمثَّل 
العالم  ر�ؤيةَ  المن�صات  تلك  لنا  وتتيح  ب�أ�سره. 
ور�ؤية موقعنا فيه من منظور مختلف. وفي �أيِّ 
وقت، يمكننا �أن نغيِّ ر�ؤيتنا حول موقعنا الذي 
خلاله. من  الحياة  في  الحالي  دورنا  نمار�س 

نع �أيدينا حدودنا من �صُ

ر لا يكفي الت�صوُّ
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جوهر الخيال
تك بت�أطير ر�ؤية وا�ضحة  �إذا كان الهدف الذي ت�سعى �إليه ي�ستحقُّ العناء، فيجب �أن تبد�أ خطَّ
تمكنك من تحقيقه. كما يجب ربط هذه الر�ؤية بتجاربك وخبراتك. هذا هو جوهر الخيال، 
ن من ر�ؤية العقبات والفر�ص، ثُمَّ  فمن خلال قدرتك على الاندماج في هذا العالم �ستتمكَّ
ر الطريقة التي �ستتعامل بها معها. جميع المجازفات والمغامرات تبد�أ بالخيال، الذي  ت�وُصّ
ي بدوره �إلى المرحلة التالية من دورة الابتكار، �ألا وهي: لاإبداع. وفي هذه المرحلة، يجب  ي�ؤدِّ

يات التي وقع عليها اختيارك. �أن ت�ستخدم خيالك لماوجهة التحدِّ

الإبداع: ت�أهب وتجريب
زاتك  محفِّ من  الا�ستفادة  هو  لاإبداع  �أ�سا�س 
�إجراء  ثُم  لك،  المتاحة  الفر�ص  مع  التعامل  في 
التجارب حتى ت�صل �إلى الحلِّ المنا�سب. ولمَّا كان 
�أهدافك  ف�ستبقى  الخيال،  على  يعتمد  لاإبداع 
مح�ض خيال ما لم يكن لديك الحافز للتجريب 
لقد  �إليها.  للو�وصل  ة  �إبداعيَّ �أ�ساليب  وابتكار 
و�ضع »دانييل بنك« م�ؤلف كتاب »الحافز« ثلاثة 
ولاإتقان،  الا�ستقلال،  وهي:  للتحفيز،  �أ�س�س 

ولاإ�صرار على تحقيق الهدف.
ـك،  لمـهـامِّ اخـتيـارك  ة  حـريَّ يـعـنـي  الا�سـتـقـلال 
المـهـام،  هـذه  بـهـا  تـنـجز  الـتــي  ة  وللـكـيـفــيَّ

والخارجيَّة،  الداخليَّة  الحاوفز  بين  المتبادلة  العلاقة  الباحثون  در�س 
ة التي تحثنا  فاكت�شفاو �أنَّ الحاوفز الداخلية تنبع من دوافعنا ال�شخ�صيَّ
لاآخرون.  فيه  ر  يفكِّ ا  عمَّ النظر  بغ�ضِّ  بعينها،  �أهداف  تحقيق  على 
للآخرين  �أنف�سنا  �إثبات  في  رغبتنا  من  فتنبع  الخارجيَّة  الحاوفز  ا  �أمَّ
زات  والح�وصل على المكاف�آت والتقدير منهم، واكت�شفاو �أي�ضاً �أن المحفِّ

ر كلٌّ منهما في لاآخر ب�شكل يثير الده�شة. ة ي�ؤثِّ الداخليَّة والخارجيَّ

وللأ�شخا�ص الذين تعمل معهم على �إنجازها، 
النجاح في  لاإتقان فيكمن في قدرتك على  ا  �أمَّ
ياً  �إليك تحدِّ بالن�سبة  ل  ت�شكِّ التي  ات  المهمَّ �أداء 
كبيراً - ولكن لي�س �إلى الحدِّ الذي يجعلها �سبباً 
لإحباطك. و�أخيراً، هناك لاإ�صرار على تحقيق 
على  للعمل  الفر�صة  للمرء  يتيح  الذي  الهدف 

يته بالن�سبة �إليه. �شيء ي�شعر ب�أهمِّ
وغير  مبا�شرة  ر�سائل  النا�س  معظم  ى  يتلقَّ
ع منهم، �إذ ي�ستيقظ �أحدنا  مبا�شرة حول المتوقَّ
ر ملياً في م�ساره المهني، ويدرك �أنَّه  يومٍاً ما ليفكِّ
طاول الفترة الما�ضية كان يلاحق حلمَ غيره، لا 

له  �ص  تخ�صَّ �أن  الطبيعي  من  بنجاح،  ته  مهمَّ ما  �شخ�صٌ  ينجز  حين 
ة و�أخرى معنوية. �إلا �أنَّ �أف�ضل و�سيلة للارتقاء بجودة العمل،  مكاف�آت ماديَّ
المادي،  الم�ستوى  النجاح على  المزيد من  لاآخرين على تحقيق  وم�ساعدة 
بة على  هي م�ساعدتهم في التركيز على المغزى من �أعمالهم، ولاآثار المترتِّ

هذه لاأعمال، بدلًا من التركيز على المكاف�آت الماديَّة.

حلماً يخ�صه. الم�شكلة في اتباع خطط لاآخرين 
�أنَّ  حين  في  لدينا.  حافز  �أيَّ  تخلق  لا  �أنَّها  هي 
ويدفعنا  بالحما�س  يمل�ؤنا  ما  هو  الحافز  هذا 
�إلى لاأمام وي�ساعدنا على التحلِّي بالمرونة حين 

د لاأمور. تتعقَّ

ر الطلاب ب�أنَّهم هم العملاء. �أو�ضحنا لهم �أنَّهم لاآن وبعد ق�ضائهم  ا نذكِّ ل�سناوتٍ طاول، كُنَّ
�أعاوماً و�أعاوماً في محاولة �إر�ضاء معلِّميهم و�آبائهم وممتحنيهم قد حان الوقت كي يتخذ كلٌّ 
�إطار  ة حول ما يريد الح�وصل عليه من خلال تجربته الدرا�سيَّة، وفي  منهم قراراته الخا�صَّ

ة، معتمداً في ذلك على ميوله واهتماماته. حياته الخا�صَّ
ل م�س�ؤوليتها يقع على عاتقهم  ومن الطبيعي �أن تكون لهذه القرارات نتائج وعاوقب. غير �أن تحمُّ
وحدهم. فلو �أرادوا ق�ضاء وقتهم كلِّه في العمل على م�شروع لا علاقة له بمناهجهم الدرا�سيَّة، 
مع �أنه يعني لهم الكثير، فليفعلاو ذلك. قد يُ�سفر لاأمر عن �ضعف درجاتهم في الاختبارات، 
زاته الداخليَّة،  ا �أن يتعلَّم الغو�ص في محفِّ �إلا �أنَّ القرار ب�أيديهم ولي�س ب�أيدينا. فعلى كلِّ فرد منَّ

زات الخارجية، كالأ�شياء التي يطالبه بها لاآخرون. وعدم الاكتفاء بالانقياد خلف المحفِّ

العميل هو �أنت

ة واحدة  »التركيز على �أداء مهمَّ

ي �إلى �إنتاجيَّة  لفترة طويلة ي�ؤدِّ

�أعلى و�إبداع �أعظم«

" "
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اختر العد�سة التي تنا�سبك
حياته.  تفا�صيل  من  جزء  كلِّ  مع  بها  يتعامل  التي  الطريقة  اختيار  في  ية  الحرِّ ا  منَّ كلٌّ  يملك 
نوعاً  ا�ستخدمت  فكلَّما  لاأخرى.  الطيف  �ألاون  جميع  منه  ل  تت�شكَّ الذي  لاأبي�ض،  ال�وضء  ل  ت�أمَّ
مختلفاً من العد�سات، ر�أيت �ألاوناً مختلفة. والقرار يعود �إليك في اختيار العد�سة التي �ستنظر 
�إن�سانية قد  نة لكلِّ عاطفة  �أطيافٌ مكوِّ ب�أيِّ تجربة، فهناك  من خلالها. كذلك لاأمر حين نُمرُّ 
ا في اختيار التفا�صيل التي �سنوليها اهتمامنا، والم�شاعر التي  �إلى كلٍّ منَّ تلمُّ بنا. ويعود القرار 
عن  التجربة  بنف�س  وا  مرُّ الذين  لاأ�شخا�ص  من  عة  متنوِّ مجموعة  �س�ألنا  فلو  نعي�شها.  �أن  نريد 
العالم. لر�ؤية  كلٌّ منهم  اختارها  التي  الطريقة  تعتمد على  متنوعة  ردوداً  لوجدنا  فيها،  ر�أيهم 
ن�ستخدمها،  التي  العد�سة  نوع  اختيار  م�س�ؤولون عن  لأنَّنا جميعاً  »العالم«  نتحدث هنا عن 
فلو  يات جديدة.  لنا فر�ص وتحدِّ ف  �ستتك�شَّ العد�سات،  �أناوعاً مختلفة من  ن�ستخدم  فحين 
يات التي تقابلنا،  ننا من ماوجهة التحدِّ ز على لاأ�ساليب التي تمكِّ نظرنا �إلى العالم بعيونٍ تركِّ
ا لو جعلتك عد�ستك تبدو وك�أنَّك �ضحيَّة، فهذا �إذاً هو دورك  ن من التغلُّب عليها. �أمَّ ف�سنتمكَّ
ر �أنَّ كلَّ م�شكلة �أو عقبة هي في الحقيقة فر�صة. وكلَّما زاد حجم الم�شكلة،  في الحياة. تذكَّ
�ساونا. ولي�س  نحن  قرارنا  هو  اء  بنَّ ب�أ�سلوبٍ  الم�شكلات  مع  فالتعامل  الفر�صة،  حجم  زاد 

يات، والا�ستفادة  يكمن جوهر لاإبداع في ا�ستخدام خيالك في ماوجهة التحدِّ
زاتك و�أنت تبد�أ عملية التجريب. ففي الاوقع، نحن جميعاً نعي�ش في  من محفِّ
ونعيد  ل  نعدِّ ثمَّ  لردودهم،  ن�ستمع  لاآخرين،  ثنا مع  فكلَّما تحدَّ حالة تجارب، 
بنا منتجاً جديداً، تمحورت  �صياغة كلامنا بناءً على تلك الردود. وكلَّما جرَّ
بنا  ي احتياجاتنا. وكلَّما جرَّ د من �أنَّه يلبِّ تجربتنا حول تقييم هذا المنتج والت�أكُّ

د من �أنَّ مذاقه يروق لنا. �صنفاً جديداً من الطعام، ف�إنَّنا نجر ِّبه للت�أكُّ
�أن  يمكننا  التجريب،  عملية  في  وحدها  غرائزنا  على  التعويل  من  بدلًا  ولكن 
وكلَّما  �صها.  ونمحِّ فيها  ق  نحقِّ و�أن  تفا�صيلها،  بكلِّ  العمليَّة  هذه  ن�ستوعب 
البيانات  �أكبر من  اً  �أعمق في التجارب التي نجريها، جمعنا كمَّ رنا ب�شكلٍ  فكَّ

والمعطيات، ف�ستزيد قدرتنا على تنظيم وتقويم النتائج التي ح�صدناها.

عمليَّة  عليه  تنطوي  الذي  العميق  التفكير  يُعتبر 
فهو  للإبداع.  لاأ�سا�سية  ال�سمات  من  التجريب 
�أي  الخيال،  بعد  ما  مرحلة  �إلى  الانتقال  لك  يتيح 
ر الاحتمالات الممكنة، كي ت�صل  مرحلة ما بعد ت�وُصّ
عمليَّة  �إطارها  في  تبد�أ  والتي  لاإبداع،  مرحلة  �إلى 
عن  ال�ستار  يزيح  فالتجريب  حلول،  �إلى  ل  التو�صُّ
ثروة من البدائل لتقييمها بو�صفها خيارات ممكنة.
بالفطرة  التجريب  ة  عمليَّ في  لاأطفالُ  ينخرط 
ويمكننا  حولهم.  من  للعالم  ا�ستك�شافهم  �أثناء 
كبالغين  لا�ستخدامها  القدرة  هذه  على  الحفاظ 
من خلال �صقلنا لـمهاراتنا في »النمذجة«. ابتكر 
هذا التعبير »�ألبرتو �سافويا« الذي �أم�ضى �سناوت 
�شركات  لدى  المنتجات  تطوير  فرق  قيادة  في 
رة. لاحظ »�سافويا« �أنَّ الغالبية  التكنولوجيا المتطوِّ

العظمى من النا�س ينبهرون ب�أفكارهم، ويغرقون 
الوقت  من  الكثير  لها  �سون  ويكرِّ تفا�صيلها،  في 
فاو �إلى مدى تقبُّل النا�س لها.  والمال قبل �أن يتعرَّ
ة »التجريب  ة النمذجة ب�أنَّها عمليَّ ف عمليَّ وقد عرَّ
قبل التنفيذ«، �أي عمليَّة �صنع نموذج �أوَّلي للمنتج 
فنحن  لاأ�سا�س.  من  �إنتاجه  جدوى  من  د  للت�أكُّ
على  ل�سنا  نا  �أنَّ النمذجة  ة  عمليَّ �إطار  في  نفتر�ض 
ا  و�إنَّ �شديدة،  بثقة  ف  نت�صرَّ لا  وبالتالي  �اوصب، 
�أن  قبل  اتنا  فر�ضيَّ تجريب  في  وننخرط  بحذر، 

ن�شرع في التنفيذ.
ة النمذجة تتمثَّل  يعتقد معظم النا�س �أنَّ قيمة عمليَّ
�إنتاجه  ينوون  الذي  ال�شيء  من  نات  عيِّ �صنع  في 
لنا،  تتيح  ة«  لاأوليَّ »النماذج  هذه  �أنَّ  �إلا  فح�سب. 
ة  في الاوقع، فر�صة اختبار عاومل التجربة المتغيِّ

الم�ستخدم  تجربة  �إلى  �إ�ضافة  والوزن،  كالحجم، 
ة المعرو�ض عليها،  الكلِّية للمنتج، والماوقع لاإلكترونيَّ
لية،  م النماذج لاأوَّ والخدمات ذات ال�صلة. ت�صمَّ
�أن  ن�ستطيع  »هل  مثل:  �أ�سئلة  للإجابة عن  �أي�ضاً، 
�إلى قائمة منتجاتنا؟«، وتُعتبر  ن�ضيف هذا المنتج 
وخريطة  التنفيذ،  قبل  دة  م�سوَّ النمذجة  ة  عمليَّ
لا. �أم  ال�صحيح  الم�سار  ن�سلك  ا  كنَّ �إن  تخبرنا 
ية النمذجة �أي�ضاً من �أنَّ �إجراء التجارب  تنبع �أهمِّ
التحفيز،  من  كبيراً  قدراً  يتطلَّب  لا  ال�سريعة 
لإخ�ضاعها  بالفكرة  الب�سيط  الالتزام  يكفي  بل 
ق من مدى نجاحها. ف�ضلًا عن  للتجريب والتحقُّ
�أن معظم لاأفكار الجديدة عر�ضة للإخفاق، مما 
راً  مبكِّ التجريب  ة  الانخراط في عمليَّ علينا  يحتم 

د من جدوى هذه لاأفكار. للت�أكُّ

التجريب قبل التنفيذ
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و�إعادة  التركيز  )�أي  الابتكار  ثمَّ  والتجريب(، ومن  الذات  )�أي تحفيز  لاإبداع  والت�وصُّر(، وعلى  الاندماج  )�أي  الابتكار على الخيال  يعتمد 
الهيكلة(، بهدف الو�وصل �إلى �أفكار ا�ستثنائيَّة.

الابتكار بالتركيز و�إعادة الهيكلة

التركيز
ة ما، �أو  ي�شير »التعجيل« �إلى ميل المرء لإنجاز مهمَّ
على لاأقل، بدء العمل عليها في �أ�سرع وقت ممكن، 
رغم علمه �أنَّ بذل المزيد من الجهد �سيعود عليه 
�إلى  لاأ�سا�س  في  ي�شير  فالأمر  �أف�ضل.  بنتائج 
ق�صيرة  �أرباحاً  ق  تحقِّ التي  بالأ�شياء  الاهتمام 
ية على  المدى على الرغم من تحقيقها لقيمة متدنِّ

المدى الطويل.
يقع معظمنا في هذا ال�شَرَك، حين نتخذ قرارات 
ح�ساب  على  المدى  ق�صيرة  ب�أرباح  علينا  تعود 
طويل  الهدف  �أنَّ  �إلا  المدى،  طويلة  النجاحات 

المدى يتطلَّب تكري�س قدر هائل من الجهد لتحديده 
ا�ست�سهال،  �أو  �إهمال  دون  تحقيقه  على  والتركيز 
لإجراء  يكفي  ما  الحاوفز  من  لديك  يكون  فقد 
نجاح  مدى  لاختبار  ال�سريعة  التجارب  بع�ض 
�أفكارك، ولكن ما لم تحافظ على م�ستوى تركيزك، 
مطلقاً. ق  تتحقَّ لن  المدى  طويلة  النتائج  ف�إنَّ 
من  بكثير  �أكثر  الهدف  تحقيق  يتطلَّب  الاوقع،  في 
العن�صرين  هذين  �أن  فرغم  والتجريب،  الحاوفز 
�ضروريين، �إلا �إنَّهما لي�سا كافيين. ف�إذا نويت �إن�شاء 
عجل.  على  العمل  ة  خطَّ ت�ضع  قد  ف�إنَّك  �سة،  م�ؤ�سَّ

بخطوة  تُتبع  �أن  يجب  المبدئيَّة  تلك الخطوة  �أنَّ  �إلا 
�س اهتمامك في �إطارها للهدف المن�وشد.  تالية، تكرِّ
ورغم �أنَّ لاأمر يبدو وا�ضحاً، ف�إنَّ معظم النا�س لا 

ي�سيرون على هذا النهج.
�أنَّهم  هي  النا�س  معظم  ياوجهها  التي  الم�شكلة 
بالالتزامات فلا يجدون مت�سعاً من  وقتهم  يمل�ؤون 
الوقت لأيِّ �إ�ضافات جديدة، فهم م�شغولون بالأمور 
التي يجب عليهم فعلها، ولا ي�ستطيعون تخ�صي�ص 
يريدون  التي  لاأ�شياء  لفعل  الوقت  من  كافٍ  قدرٍ 

�إنجازها.

حلقة مت�سل�سلة
لديك  الحافز  وجود  على  الم�ستع�صية  للم�سائل  ة  لاإبداعيَّ الحلول  �إيجاد  يعتمد 
ة التجريب خلال رحلة البحث عن  ي بنا �إلى الانخراط في عمليَّ لمعالجتها، لأنه ي�ؤدِّ
ل �إلى النتائج، ف�إنَّها توفر لنا البيانات والمعلومات التي  الة. وحين نتو�صَّ حلولٍ فعَّ

زاتك من جديد. تبثُّ الحما�س في محفِّ
حاوفز  �إلى  تقودنا  حيث  المترابطة«؛  المت�سل�سلة  »الحلقة  العمليَّة  هذه  على  يطلق 
التجريب، والتي تقودنا بدورها �إلى المزيد من الدافعية والتجريب، وبهذه الطريقة 

ل �إلى �شجرة تطرح ثمارها في هيئة لاأفكار لاإبداعيَّة. تنمو بذور لاإلهام لتتحوَّ

زاتك،  د محفِّ ر ما قد يحدث )الخيال(، يجعلك تحدِّ »الانطلاق من بداية دورة الابتكار عبر الاندماج وت�صوُّ

ل �إلى حلول )الإبداع(« فتلج�أ �إلى التجريب حتى تتو�صَّ

" "

ر لو �أنَّ حياتك مثل ال�ضاغط الذي يكب�س الكثير في �صندوق �أو وعاء �صغير، تكون  فكِّ
مملوءة بكلِّ توتُّرات التزاماتك وارتباطاتك. على �سبيل المثال: حين تبد�أ م�شروعاً 
اكت�سابك  �أثناء  وفي  كلياً.  ال�ضاغط  هذا  �سيملأ  اته  م�س�ؤوليَّ ل  تحمُّ ف�إنَّ  جديداً، 
�إلى كب�س ال�ضاغط كي  للخبرات اللازمة لأداء مهامِّ الم�شروع لاأ�سا�سيَّة، �ست�ضطرُّ 

ت�أخذ تلك المهامُّ م�ساحةً �أقل.
ة ت�أخذ على عاتقك فيها ارتباطاً �أو التزاماً جديداً، تكون قد �أ�ضفت حملًا جديداً �إلى  فكلُّ مرَّ
ال�ضاغط. ف�إذا كان هذا الالتزام يعتمد على المهارات والماورد التي تمتلكها بالفعل، ف�سي�أخذ 
ةٍ تنتهي فيها من �إحدى المهامِّ المطلوبة، تكب�س ال�ضاغط  �أقلَّ منذ البداية. وكلُّ مرَّ م�ساحةً 
ا  ة بعد �أخرى، ممَّ ة مرَّ �أداء هذه المهمَّ ب�شكلٍ �أكبر، لأنَّك تكون قد �أ�صبحت �أكثر فاعليَّة في 

يات. ر لك م�ساحةً �أكبر لماوجهة المزيد من التحدِّ يوفِّ

ال�ضاغطات 
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ولكن، في نهاية المطاف، حين يمتلئ ال�ضاغط كلياً وي�صبح من ال�صعب �إ�ضافة �أيِّ �شيء جديد، يكون الوقت قد حان لإخراج المحتويات الم�ضغوطة.
هناك ثلاث طرق للتعامل مع محتويات ال�ضاغط الممتلئ. �أولًا: يمكنك طرح بع�ضٍ محتوياته والتخلُّ�ص منها. ثانياً: يمكنك تفوِي�ض جزء من محتوياته 
ر بقاء لاأ�شياء الم�ضغوطة في مكانها من دون ا�ستخراج �أو تحرك. ولكن في كل  �إلى �أ�شخا�ص �آخرين، لي�ضيفوه �إلى �ضاغطاتهم. ثالثاً: يمكنك �أن تقرِّ

لاأحاول، لن ت�ستطيع �ضغط المزيد.

ر به، فعقولنا لا  من ال�ضروري �أن ننتبه �إلى ما نفكِّ
ا �أن يحدد لاأ�شياء  ف عن التفكير. وعلى كلٍّ منَّ تتوقَّ
و�أفكارنا  انتباهنا  لأن  تفكيره،  على  ت�ستحوذ  التي 

هما في الاوقع �أغلى �أر�صدتنا.
والمو�وضعي،  د  والمتعمَّ ز  المركَّ الاهتمام  هو  الانتباه 
والمملوء بالم�شاعر ولاأفكار والعاوطف التي ت�سيطر 
علينا في اللحظة الراهنة. وفي هذا الع�صر �سريع 
ق  تحقِّ كي  بالغاً  جهداً  لاأمر  يتطلَّب  الوتيرة، 
ي  ن�ؤدِّ فنحن  والانتباه.  التركيز  من  القدر  هذا 
كما  واحد  �آنٍ  في  مهام  ة  عدَّ لاأوقات  معظم  في 
فالر�سائل  م�ستمرة،  تات  وم�شتِّ مقاطعات  ناوجه 

والمكالمات  الق�صيرة،  والر�سائل  لاإلكترونية، 
التاو�صل  لماوقع  المتاوترة  والتحديثات  الهاتفيَّة، 
الاجتماعي، وثرثرة الزملاء في المكاتب المفتوحة، 
ر  ي�ؤثِّ �أن  ��شأن ذلك  �ش تركيزنا. ومن  وت�وشِّ تنا  ت�شتِّ

ب�شكل كبير في �إنجازنا من حيث الكمِّ والكيف.
جامعة  في  الات�صال  �أ�ستاذ  ني�س«،  »كليف  در�س 
�آنٍ  في  �أمور  ة  عدَّ على  التركيز  عاوقب  �ستانفورد، 
�أنَّهم يجيدون  يعتقدون  الذين  �أنَّ  ليكت�شف  واحد، 
�أداء تلك  �آنٍ واحد يف�شلون في  ة مهام في  �أداء عدَّ
ونها، زادت  المهام، فكلَّما زاد عدد المهام التي ي�ؤدُّ

�أخطا�ؤهم، ومن دون �أن يلاحظاو تلك لاأخطاء.

ز �أفكارك ركِّ

�إعادة هيكلة و�صياغة عقلك
ة.  الذهنيَّ وحالتنا  ال�سابقة وظروفنا الحالية  نتاج تجاربنا  الاوقع  اها هي في  نتبنَّ التي  النظر  ووجهات  لأنف�سنا  ن�ضعها  التي  ة  الفكريَّ لاإطارات 
ة. قد ي�صعب ا�ستبدال بع�ض لاأطر ولاأفكار  ة للك�شف عن نظرات ثاقبة ومهمَّ ن من ا�ستبدال بع�ض �أطرنا بفاعليَّ وبا�ستيعابنا لهذه الفكرة، �سنتمكَّ
لاأفكار  من  ثروة  نح�صد  الذهنية،  لأطرنا  ا�ستبدالنا  خلال  ومن  الجهد.  من  قدرٍ  ببذل  ا�ستبدالها  يمكننا  ذلك  ومع  الر�سوخ،  �شديدة  لكونها 

ف �إلى فر�صٍ جديدة. الة للتعرُّ ة �إعادة الهيكلة هي �أداة فعَّ الجديدة، وكلَّما ا�ستبدلناها ب�شكلٍ �أعمق، ح�صدنا �أفكاراً �أكثر تميُّزاً، فعمليَّ

نظرتك  �صياغة  لإعادة  �أ�ساليب  ة  عدَّ هناك 
�أن  لاأ�ساليب  هذه  �ضمن  ومن  العالم،  �إلى 
ك فيها،  تدر�س افترا�ضاتك عن كثب، ثمَّ ت�شكِّ
الافترا�ضات  ق في بحث هذه  التعمُّ فمن خلال 

والك�شف عنها، ت�صبح م�ستعداً لماوجهتها.
�إدراكك،  �صياغة  لإعادة  �آخر  �أ�سلوب  وهناك 
الممكنة لم�شكلةٍ  �أغرب الحلول  ر في  تفكِّ �أن  وهو 
افتـرا�ضاتـك  تـجـعل  الغريبة  فـالأفـكـار  ما، 
�أفكارك  في  تغو�ص  لأنها  ال�سطح،  على  تطفو 
ومعتقداتك التي تتعلَّق بالحلول غير المنا�سبة. 
تتناول الحلوى على  �أن  لاأمر غريباً  يبدو  فقد 
�أو  يومياً،  الملاب�س  نف�س  ترتدي  �أو  لاإفطار، 
�إلى  ة  مجانيَّ تو�صيلة  على  تح�صل  كي  ل  تتطفُّ
العمل، ولكن قد تقودك هذه الاقتراحات رغم 

�إلى  �أو  للإفطار،  جديدة  �أفكار  �إلى  غرابتها 
لديك  تولِّد  وقد  جديدة،  ابة  جذَّ مو�ضة  ابتكار 
�أفكاراً جديدة حول طريقة الذهاب �إلى العمل. 
الزي  نف�س  يرتدي  جوبز«  »�ستيف  كان  فقد 
على الدوام، رغم �أنه يغيره يومياً، وتم اختراع 
فكرة الم�شاركة في الذهاب �إلى العمل من خلال 

الركوب مع لاآخرين.
ا �إلى العالم ا�ستناداً �إلى مجموعة  ينظر كلٌّ منَّ
ال�سابقة  خبراته  من  م�ستقاة  افترا�ضات 
ت�شكيكنا  الذهنيَّة الحالية. ومن خلال  وحالته 
يات  التحدِّ مع  وتعاملنا  الافترا�ضات،  تلك  في 
باعتبارها فر�صاً يجب ا�ستغلالها، وا�ستعدادنا 
�أفكارنا  تحرير  يمكننا  نظرنا،  وجهات  لتغيير 

ة والفريدة لتنطلق �إلى العالم. الابتكاريَّ

�أَعِدْ �صياغة �إدراكك
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روح المبادرة والمثابرة والإلهام
ة بناء ناطحة �سحاب، �أو  ل عمليَّ تعتمد المحاولات الابتكارية بكلِّ �أناوعها على التحلِّي بالتفاني ال�شديد. فلنت�أمَّ
الم�شاركة في �سباقٍ للعدْو. في البداية، يكون ن�صب عينيك الو�وصل �إلى هدفك فح�سب، وكلَّما كان لديك دافع 

�أكبر للو�وصل �إلى خطِّ النهاية، زاد ت�شبُّثك بهذا الهدف، وزادت احتمالات تحقيقك له.
الذهنية  ل  التحمُّ ة  قوَّ تعزيز  من  ن  �ستتمكَّ �صغيرة،  بخطاوتٍ  تبد�أ  حين  المهارات،  جميع  في  الحال  هي  وكما 
لديك. وقدرتك على الا�ستمرار بعد �أن يعجز وي�ست�سلم من حولك، تعبِّ عن مثابرتك، �أي قدرتك على ماو�صلة 

الاهتمام بهدفٍ طويل المدى والا�ستمرار في بذل الجهد المطلوب لتحقيقه.
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ز حين  لاإن�سان تتعزَّ �أنَّ مثابرة  النف�س »�أنجيلا دكوورث«  اكت�شفت عالمة 
عملية  من  طبيعيان  جز�آن  هما  لاأخطاء  وارتكاب  لاإخفاق  �أنَّ  يتعلَّم 
المثابرة  تُعتبر  ولذا  الا�ست�سلام.  �إلى  يا  ي�ؤدِّ �أن  ينبغي  لا  و�أنَّهما  التعلُّم، 
في  �صعوبة  ياوجه  جديد  م�شروع  فكلُّ  المبادرة،  نجاح  على  قوياً  م�ؤ�شراً 
البداية، ويتطلَّب لاأمر جهداً كبيراً للحفاظ على ا�ستمراريته. ومن �ضمن 
�سمات المثابرة؛ القدرة على الم�ضيِّ قُدماً و�شقِّ الطريق نحو الهدف طويل 
المدى. ولتحقيق ذلك، �ستحتاج �إلى ر�ؤية م�ستقبليَّة ودافعاً لتركيز وقتك 
واهتمامك وتوظيفهما في �سبيل تحقيق هدفك. وقد طرحت »دكوورث« 
�أن  اكت�شفت  حيث  »العزم«،  بعناون  جديد  كتاب  في  الجديدة  نظريتها 
العزيمة تحتاج دائماً �إلى �شغف ومثابرة وموهبة تتفاعل معهما، لتكوين 

ية عظيمة للنجاح. خلطة �سِرِّ

المبادرة،  �إلى  الذين يتحولون من الابتكار  هناك نمطٌ �سائدٌ لدى ه�ؤلاء 
فهم يعرفون كيف يخْطون خطاوتٍ كبيرةً بالقدر الذي يجعلها تمثِّل تحدياً 
�أي�ضاً خطاوت �صغيرة بالقدر الذي يجعلها ت�أخذهم ب�سهولة  لهم، وهي 
ات�ساعاً،  خطاوته  زادت  خبرة،  �أكثر  المبادر  كان  وكلَّما  �أهدافهم،  نحو 
وزاد حجم لاإنجازات الناتجة عن هذه الخطاوت. فا�ستفادة المبادرين 
ا تعلَّموه، ومن الماورد التي جمعوها، والثقة التي اكت�سبوها،  الناجحين ممَّ

ع في �أهدافهم وجعلها تاوكب قدراتهم. تتيح لهم الفر�صة للتو�سُّ

�أهمية الاختلاف
للمثابرة �وصرٌ �شتى، من بينها العمل الجاد، والتفاني، والقدرة على دعم 
تاوجهها  التي  المعار�ضة  �أنَّ  �إلا  فيها،  كون  ي�شكِّ من  ماوجهة  في  �أفكارك 
ة  قوَّ مدى  لاختبار  الفر�صة  تمنحك  لأنها  ومنحة،  نعمة  تعتبر  �أفكارك 
قناعاتك، فما لم تكن م�ستعداً للن�ضال من �أجل �أفكارك منذ البداية، فلن 
ة  ياتٍ �أ�صعب. فلو تم الاتفاق على �صحَّ ن من حمايتها حين تاوجه تحدِّ تتمكَّ
ة �إيمانك بها، ولن تعرف هل  �أفكارك بدايةً، فلن ت�ستطيع اختبار مدى قوَّ
كك بها ون�ضالك في �سبيلها نابع من داخلك �أم يتم بطلب من �أجل  تم�سُّ
لاآخرين. يدُلُّ �سعيك �إلى تقبُّل الجميع لأفكارك �أي�ضاً على �أنَّ قدراتك لا 
ي نقد مو�وضعي لهذه لاأفكار. د بالقدر الكافي، �أو �أنَّك لا ت�سعى لتلقِّ تتمدَّ

ةٌ تُروى الإلهام قِ�صَّ
�أجل  من  يتفانون  ممن  لاأفراد  من  مزيجاً  العظيمة  لاإنجازات  تتطلَّب 
نجاح م�شروعاتهم. ف�إذا عزمت على تحقيق �إنجازٍ عظيم، فابحث عن 
طرق تعمق بها ت�أثيرك، من خلال �إقناع لاآخرين بالان�ضمام �إلى فريقك، 
ة  عدَّ وهناك  �أفكارك.  ون�شر  منتجاتك،  وا�ستخدام  م�شروعك،  ووتميل 
نماذج ت�ساعدك على �إلهام لاآخرين كي ي�صبحاو من �أن�صارك، وين�شروا 

�أفكارك.

قوا �إنجازات عظيمة واجهوا  »معظم الذين حقَّ
�أ�شخا�صاً عار�ضوا �أفكارهم، لكنهم تحلَّوا بالمثابرة، 

كوا ب�أهدافهم« فتم�سَّ

" "
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لة  مخيِّ ع  تو�سِّ التي  الجريئة  يات  التحدِّ بتوفير  ذلك  قون  يحقِّ وهم  عندهم،  ما 
في  موظَّ ويجعل  اءة،  البنَّ المناق�شات  قاومها  عمل  ثقافة  يخلق  ا  ممَّ فيهم،  موظَّ
ونه،  �سة المتميِّزين ي�شعرون ب�أنَّها ملكٌ لهم، ويمنحهم التقدير الذي ي�ستحقُّ الم�ؤ�سَّ
ق  فين وتحفيزهم، ويُحقِّ في�ؤدي هذا المزيج من ال�سلوكيَّات �إلى رفع معنويَّات الموظَّ

ية في المخرجات والنتائج. قفزةً كَمِّ

�أقوى  ومن  فريقهم،  �إلى  للان�ضمام  الموهوبين  جذب  في  عادةً  زون«  »المعزِّ يبد�أ 
�ص ر�ؤيتك. مثل  قة تلخِّ الو�سائل لتحقيق ذلك �أن تتلو على م�سامعهم ق�ص�صاً �شيِّ
ز لاآخرين للان�ضمام �إليك وت�أييد �أفكارك - حتَّى و�إن  هذه الق�ص�ص الملُهمة تحفِّ
ي لاإلهام  �وشن لتلقِّ او تلك لاأفكار من قبل، فمعظم النا�س متعطِّ لم يكوناو قد تبنَّ
من خلال الق�ص�ص التحفيزيَّة، وهذا هو العن�صر �أو الرابط المحوري الذي ي�صل 

بين المبادرة والخيال في �إطار دورة الابتكار.

قة،  �سات مثل لاأفراد، لديها �أي�ضاً ق�ص�صٌ تحكيها. ف�إن كانت ق�صتك �شيِّ والم�ؤ�سَّ
ف�ستولِّد في الم�ستمعين م�ساحات هائلة من الدعم والاهتمام. ف�إن لم تكن كذلك، 
ف�إنَّ احتمالات نجاحك في تحقيق الهدف المن�وشد تت�ضاءل. ولذا، يجب �أن تتحلَّى 
والهدف منها،  �أعمالك  بر�سالة  يتعلَّق  وال�شفافية فيما  بالو�وضح  ة �شركتك  ق�صَّ
الة.  الفعَّ القيادة  جوهر  هو  ابة  جذَّ بطريقة  للآخرين  المعلومات  هذه  وتو�صيل 
وتف�سح الق�ص�ص الملهمة المجال للخيال لكل من يُ�صغي �إليها باهتمام. لذا، يجب 
تك على التفا�صيل الكافية لجذب اهتمام م�ستمعيك، ومن دون  �أن تنطوي ق�صَّ

لاإفراط في التفا�صيل التي ت�ستنفدهم ولا تترك م�ساحة لمخيِّلاتهم.
قة وجذابة حتى ت�أ�سر م�شاعر الجمهور.  تكون بدايات الق�ص�ص في العادة، �شيِّ
ويتمثَّل عامل الجذب هذا في �س�ؤال ي�ستفزُّ عقولهم، �أو مقولات مقتب�سة، �أو مزحة 
ة �إلى بُنية �أ�سا�سيَّة، كالمنزل تماماً. يجب  ة. كما تحتاج كلُّ ق�صَّ د ل�سرد الق�صَّ تمهِّ
�أولًا،  جمهورك  و�شغف  انتباه  على  الا�ستحاوذ  هو  الق�ص  من  هدفك  يكون  �أن 

ك ب�شكل �إيجابي ثانياً. وقيادتهم عبر م�سار وا�ضح ي�ساعدهم على التحرُّ
ال ما لم تتبنَّ ال�سلوكيَّات التي تجعلها  ر �أنَّ �أفكارك لن تكون ذات ت�أثير فعَّ وتذكَّ
ة المنا�سبة، فمن خلال  مثمرة؛ ولن تنجح خطاوتك العمليَّة ما لم تقترن بالعقليَّ
الربط بين �أفكارك و�أفعالك، ت�ستطيع ح�صد لاإنجازات الهائلة ب�أقلِّ لاإمكانات 

المتاحة، بغ�ضِّ النظر عن طبيعة هدفك.

ون  يتبنَّ الذين  �أنَّ  �إدراك  يمكنك  المنظور،  هذا  من  الابتكار  دورة  �إلى  بالنظر 
الخطاوت  ون  يتبنَّ الذين  و�أنَّ  الون،  فعَّ �أنا�س  هم  المطلوبة  وال�سلوكيَّات  لاأفكار 
ة ال�ضروريَّة هم �أنا�س مبدعون، فالفاعليَّة هي القدرة على �إنجاز المهام،  العمليَّ
كل  ومطلوبة.  ورائجة  وناجحة  دة  متفرِّ �أفكار  توليد  لك  فيتيح  الابتكار  ا  �أمَّ
�إلا عندما  ها غير كافية -  واحدة من هاتين القدرتين �ضروريَّة على حدة، ولكنَّ
وثمار  فاعلية  عن  الابتكار  يتمخ�ض  فقط  حينها  بالثانية؛  ودمجها  مزجها  يتم 

ومنتجات وحلول جديدة.



 المعرفة بين يديك
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