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�أن  على  م�ؤخرً�  و�لمبادرون  و�لباحث�ن  و�لخبر�ء  �لعلماء  �تفق 
وما  �لابتكار.  �إلى  بدوره  يق�د  �لذي  �لاإبد�ع  �إلى  يق�د  �لخيال 
�لحافز  �أن  ه�  �لاإن�ساني  �لاإبد�ع  مجال  في  نُ�سيفه  �أن  نريد 
وت�س�ر�تهم  �أفكارهم  و�سع  �إلى  �لمبادرين  يدفع  �لابتكار،  نح� 
فاإن روح  �لروؤية  �لتطبيق. و�نطلاقاً من هذه  وم��هبهم م��سع 
�ل�سركات،  وتاأ�سي�س  �لم�سروعات  بدء  على  تقت�سر  لا  �لمبادرة 
ننا  كِّ تَُ �لتي  و�ل�سل�كيَّات  و�لمهار�ت  �لمعارف  �كت�ساب  ت�سمل  بل 
من تح�يل م�سكلاتنا �إلى فر�س، وت�ظيف �لم��رد �لمتاحة وو�سع 
كل طاقاتنا وقدر�تنا م��سع �لتطبيق. ومن ثم، يُ�سبح �لابتكار 

�سرورة ب�سرية يمكن تَعَلُّمها ويجب تعليمها.

تنق�سم دورة �لابتكار �إلى مر�حل تعبرِّ كلُّ مرحلة منها عن فعل 
و�حد و�سل�ك و�حد، وهي ت�سمل:

�سلوكيَّات دورة الابتكار
u �لخيال: ويتطلَّب �لاندماج و�لقدرة على �لت�س�ُّر.

يات. u �لاإبد�ع: ويتطلَّب �لتاأهب و�لتجريب لم��جهة �لتحدِّ
حل�ل  لت�ليد  �لهيكلة  و�إعادة  �لتركيز  ويتطلَّب  �لابتكار:   u

فريدة. 
u �لمبادرة: وتتطلَّب �لمثابرة و�لقدرة على �إلهام �لاآخرين. 

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

دورِها  �سِ  وتلمُّ بالمعرفة،  �لاهتمامِ  ت�ساعُدِ  مع 
�لم�ستقبلِ،  و��ست�سر�فِ  �لمجتمعاتِ  �لمح�ريِّ في رقيِّ 
في  جديدٌ  ه�  ما  كلِّ  م��كبةِ  على  ا  منَّ وحر�ساً 
هذ�  �أعد�دنا  ت�سملَ  �أن  ر�أينا  فقد  �لمعرفةِ،  عالِم 
�ل�سهرثلاثة كتبٍ في مجالاتِ قر�ءةِ �لم�ستقبلِ، حيث 

طروحاتٍ  دَ  رَّ مُجَ ولي�ست  ةٍ،  وتطبيقيَّ ةٍ  علميَّ وتجاربَ  بح�ثٍ  نتاجُ  باأنها  زُ  تتميَّ
ةٍ. ةٍ �أو تجاربَ فرديَّ نظريَّ

كتابنا �لاأول بعن��ن: »�لا�ست�سر�ف �لخارق: فن وعلم قر�ءة �لم�ستقبل« تاأليف 
كلٍّ من فيليب تيتل�ك، ود�ن جاردنر. وه� نتاج ممار�سة ميد�نية عُرِفَت با�سم 
�لمتط�عين لاختبار مدى قدرة  �آلاف  �سارك فيها  �لدقيقة«  �لتنب�ؤ�ت  »م�سروع 
ع ما يمكن �أن يقع، ومن ثمَّ ��ست�سر�ف �لم�ستقبل و��ستح�ساره  �لاإن�سان على ت�قُّ
لا  دَ  �لجيِّ �لا�ست�سر�فَ  �أنَّ  على  وي�ؤكد  روؤيةًجديدةً،  �لكتاب  يعر�س  ب�سرعة. 
ةٌ ممنهجةٌ  ةٍ، بل ه�عمليَّ �أو طرقٍ �سحريَّ يتطلَّبُ ��ستخد�م برمجياتٍ متقدمة 
ة، وو�سع �لاحتمالات، و�لعمل  تق�م على جمع �لاأدلة و�لمعل�مات من م�سادرَ عدَّ
ولهذ�  �لعمل.  خطة  تعديل  ثُمَّ  حدثت-  �إن  بالاأخطاء-  و�لاعتر�ف  فريق،  في 
�لا�ست�سر�ف  �أ�ساليبنا في  لتط�ير  الةً  وفعَّ و��سحةً  يعر�س طريقةً  �لكتاب  فاإنَّ 

�لم�ستقبلي في مناحي �لحياة كافة.
ا �لكتاب �لثاني فه�: »�لمبادئ �ل�سبعة للزو�ج �لناجح: دليل عملي للعلاقات  �أمَّ
�سيلفر،  نان  و�لخبيرة  ج�تان،  ج�ن  �لدكت�ر  تاأليف  �لاإيجابية«  �لزوجية 
عملية  وخبر�ت  وميد�نية،  �أكاديمية  در��سات  خلا�سة  �لكاتبان  فيه  ويعر�س 
و��ست�سارية في �لتعامل مع �لاأزو�ج، وملاحظة �لع��مل �لتي تدفع زو�جهم �إلى 
مع  للتعامل  و�لا�ستر�تيجيات  �لمبادئ  من  عددً�  ي�س�ق  �لف�سل،كما  �أو  �لنجاح 
�لخلافات �لزوجية بفاعلية، وكيفية �إيجاد �أر�سٍ و�أ�س�سٍ م�ستركة بين �لزوجين 

لل��س�ل �إلى م�ست�ى �أعلى من �لم�دة و�ل�سعادة �لعائلية.
�أما �لكتاب �لثالث فه� للدكت�رة »تينا �سيليج« �لاأ�ستاذة في جامعة »�ستانف�رد« 
في  �لقليلة  �لكتب  من  وه�  �لعالَم«،   ُ تُغَيرِّ ودَعْهَا  �أفكارَك  ر  »حرِّ بعن��ن:  وه� 
�لابتكار �لتي تاأخذ منحىً عمليّاً، وتطرحُ روؤيةً جريئةً تُ�ساعدنا على �إطلاق روح 
مُ �لم�ؤلفة تعريفاتٍ مركزةً لمفاهيم �لخيال،  ريادة �لاأعمال لدينا. فبعد �أن تُقَدِّ
ر كلٌّ منها في �لمر�حل �لاأخرى.  و�لاإبد�ع، و�لابتكار، و�لريادة، ت��سح كيف ي�ؤثِّ
مُ خُط��تٍ و��سحةً لا�ستثمار �لخيال، وت�ليد �لاأفكار، و�لابتكار، وت�ؤكد  ثم تُقَدِّ
على �أنَّ �لابتكار - وه� �لمرحلة �لثالثة في �سل�سلة �لاإبد�ع – ه� م�سدر �لريادة؛ 
ة د�خليَّة،  �أنَّ �لابتكار يتبع �لاإبد�ع، فاإن �لريادة تنبع من دو�فع �بتكاريَّ فكما 

وهذه �إ�سافة علمية لم تطرحها كتب �لابتكار من قبل. 
ولاأننا نحتاج �إلى مهار�ت عملية و�سخ�سية عديدة لم��كبة �لتغير�ت �لمت�سارعة 
و�غتنام  �لي�مية،  �لتحديات  على  �لتغلب  ثَمَّ  ومن  �لحياة،  مناحي  كل  في 
�لفر�س �لريادية و�لا�ست�سر�فية، فاإنَّ من يقر�أ �أعد�د »كتاب في دقائق« بتعمق 
»�لا�ست�سر�ف  كتابَيْ  بين  ودقيقٍ  رفيعٍ  خيطٍ  ب�ج�د  ف�سي�سعر  �ل�سهر،  هذ� 
�لاأربع  بمر�حلها  �لابتكار  دورة  ت�ظيف  يمكننا  �أفكارك«،�إذ  ر  و«حرِّ �لخارق«، 
بها  يرتقي  ةٍ  ورياديَّ ةٍ  ��ست�سر�فيَّ �أ�س�سٍ  بناءُ  ثَمَّ  ومِن  �لم�ستقبل،  ��ست�سر�ف  في 

�لمجتمع �لناجح.
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نا: فمن �لممكن �أن ن�سمع من دون �أن نُن�ست،  ة ق�سيرة لا يعني بال�سرورة روؤيته. ويمكن لهذ� �أن ينطبق على كل ح���سِّ �لنظر �إلى �ل�سيء لمدَّ
ونلم�س من دون �أن ن�سعر، ونرى من دون �أن نب�سر.

في  نادرة  حالة  ه�  نظرة  �أول  من  �لتعلق 
�إلى  بحاجة  فاأنت  �لحياة.  جميع مجالات 
�لاأ�سياء  �أو  بالاأ�سخا�س  علاقتك  ت�طيد 
معها،  و�ندماجك  بها  �سغفك  يزيد  كي 
ناجحاً  �سخ�ساً  ت�سبح  لن  فاإنَّك  ثمَّ  ومن 
�لا�ستك�ساف. بعمليَّة  �هتممت  �إذ�  �إلا 
فكلَّما  �لف�س�ل.  ه�  �لا�ستك�ساف  و�أ�سا�س 
في  رغبتك  ز�دت  �أكثر،  ف�س�لياً  كنت 
و�أف�سل  جديدة.  تجارب  في  �لاندماج 
طريقة لاإ�سباع ف�س�لك �لفطري هي طرح 
�أو  ت�سمعه،  ما  كلِّ  تقبُّل  من  بدلًا  �لاأ�سئلة 
ولذ�  فهمه.  ي�ستع�سي عليك  ما  كلِّ  �إنكار 
من �لمهم �أن ت�ساأل وتت�ساءل ح�ل كلِّ �سيء.

�لخط�ة  ه�  �لاندماج  فاإن  �لمبد�أ،  حيث  من 
�سيحدث،  ما  تخيُّل  من  نك  تكِّ �لتي  �لاأولى 
�لاكتفاء  �لتام، وعدم  �لانغما�س  يتطلَّب  فه� 
�لانغما�س  لنا  يك�سف  بعد.  عن  بالم�ساهدة 
و�لف�س�ل عن روؤى ثاقبة وفر�س خفيَّة، فاإذ� 
و�تخاذ  �إلى تحديد هدف معينَّ  ت�سعى  كنت 
هي  �لاأولى  فالخط�ة  لتحقيقه؛  خط��ت 
�لاندماج �لتام في هذ� �لهدف، حتى تتاح لك 
تفا�سيلها،  بكل  �لتجربة  تلك  خ��سِ  فر�سةَ 
و�كت�ساف  �لمفيدة،  �لاأنماط  �إلى  و�لتعرف 
�لفر�س �لمتاحة. فالاندماج ه� �لمفتاح �لذي 

يمكن �أن يفتح �لاأب��ب �لمغلقة.

الاندماج: حالة ا�ستك�ساف

الخيال: حالة اندماج

ت�ساعدك �لقدرة على ت�س�ُّر جميع �لتفا�سيل �لتي تعمل على تحقيق �أهد�فك. 
ف عن �إطلاق  وهي من �لمتطلبات �لاأ�سا�سية للخيال. غير �أننا كثيرً� ما نت�قَّ
�لطف�لة،  مرحلة  ى  نتخطَّ �أن  فبعد  �لعمر.  بنا  تقدم  كلَّما  لخيالنا  �لعنان 
ة �لتي نحيك تفا�سيلها باأنف�سنا، ونقر�أ  ف عن رو�ية �لق�س�س �لخياليَّ نت�قَّ

بدلًا من ذلك ق�س�ساً من وحي خيال �لاآخرين.
ما يكبحُ خيالَنا �لجامحَ ه� نمطُ حياتنا �لذي ي�سجُّ بالا�ستعجال في كلِّ �سيء. 
�إلا �أنَّ �لخيالَ لي�س حكرً� على �لاأطفال؛ �إذ يجب �أن ن�ستخدم خيالنا لت�س�ُّر 
على  وقدرةً  جاً  ت�هُّ ز�د  خيالنا،  خ�س�بةُ  ز�دت  وكلَّما  لحياتنا.  عام  م�سهد 
ن�ستهلكُ  نا  فاإنَّ محدودً�،  خيالُنا  يك�ن  وحين  لنا.  �لمتاحة  �لم�سار�ت  ت�س�ُّر 

�أنف�سنا بالتفكير �لز�ئد كما يفعلُ �لكثيُر من �لاأ�سخا�س هذه �لاأيَّام.
لها  ي�ؤهِّ �لذي  للم�ستقبل  و�لمنظمات  �سات  �لم�ؤ�سَّ ت�س�ُّر  �أنَّ  بالذكرِ  �لجديرُ 
ية عن ت�س�ُّر �لاأفر�د لهذ� �لم�ستقبل. للبقاء في عالم د�ئم �لتغيير لا يقلُّ �أهمِّ

ر الخيال: ت�سوُّ

ل �ساطئ البحر خيالًا وا�سعاً. بينما  يتطلَّب تخيُّ

ا  يتطلَّب ر�سم �سورة للمحيط حالة من الاإبداع. اأمَّ

ل اإلى اأ�سلوب جديد لالتقاط �سورة تعبِّ عن  التو�سُّ

جمال الاأمواج، فهو ابتكار.
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في  �لاأ�ستاذ  �سانت��س«،  »فيليب  ح�سل 
�إد�رة  في  �لعليا  للدر��سات  �لفرن�سية  ة  »�لكليَّ
جامعة  من  �لدكت�ر�ه  على  »�إن�سيد«  �لاأعمال 
ز في م�سروعه للتخرج على  »�ستانف�رد«. وقد ركَّ
�لاأعمال  �سات  م�ؤ�سَّ بها  تحدد  �لتي  �لاأ�ساليب 
د  ة �لتي تقيِّ مجالات �أن�سطتها. وو�سف �لكيفيَّ
كلُّ  ت�ستطيع  �لتي  �لفر�س  �لحدود  هذه  بها 
مع  �لحال  ه�  فمثلما  �إليها.  ف  �لتعرُّ �سة  م�ؤ�سَّ
�لم�ؤ�س�سات  ت�ستطيع  لا  �لعاديين،  �لاأ�سخا�س 
�لحدود  مع  تن�سجم  لا  �لتي  �لفر�س  تييز 
ل�  فمثلًا،  لاأن�سطتها.  تر�سمها  �لتي  �لز�ئفة 
باأنها  ن�ساطها  دت  حدَّ »ج�جل«  �سركة  �أن 

ة  لنفتر�س �أنَّك �بتكرت ن�عاً جديدً� تاماً من �لحل�ى. هنا �ستك�ن لك حريَّ
بها  ت�ستمتع  ب�سيطةً من تلك �لحل�ى كي  �أن تخبزَ كميةً  �إذ يمكنك  �لاختيار: 
ية �أكبر لتغليفها و�إهد�ئها �إلى  �أنت وعائلتك فح�سب، كما يمكنك �أن تخبز كمِّ
ة، �أو تفتتح متجرً�  �أ�سدقائك، ويمكنك �أي�ساً �أن تبيعها في �أحد �لاأ�س��ق �لمحليَّ
للحل�ى في �لحيِّ �لذي ت�سكنه، كما يمكنك �أن تن�سئ �سل�سلةً من متاجر �لحل�ى 
ع  د مع �نت�سارك وت��سُّ ة بك �ستت�سع وتتمدَّ ة �لخا�سَّ ة �أو �لعالميَّة، فالمن�سَّ �لمحليَّ
تاأثيرك وب�سمتك. وروؤيتك هي حجر �لاأ�سا�س لما ت�ستطيع تحقيقه. فاإذ� كان 
بناء متجر حل�ى ناجح في مجتمعك �لمحلِّي، ف�ستك�ن ر��سياً عن  هدفُك ه� 
ا �إذ� كان طم�حك ه� �إد�رة م�سروع عالمي ل�سناعة �لحل�ى، فيجب  �لنتائج. �أمَّ

�أن ت�سعى وتنتهز �لفر�س �لتي تجعلُ حلمَك حقيقةً.

ت�س�ُّرك لما تاأمل �إنجازه لي�س كافياً، بل قد يق�د �إلى نتائج عك�سية فتحقيق 
روؤية  �أي�ساً  عليك  لاأنه  فح�سب،  بتخيُّله  يك�ن  لا  �إليه  تطمح  �لذي  �لم�ستقبل 

يها خلال م�سيرتك. �لعقبات �لتي عليك تخطِّ
�كت�سف �لعالمان »هيذر باري كيب�س« �لاأ�ستاذ في جامعة ني�ي�رك، و»جابرييل 
و�لجم�ح  �لكامل  �لا�ستغر�ق  �أنَّ  هامبرج،  جامعة  في  �لاأ�ستاذ  �أوتينجن« 
وقد  �لاأد�ء،  م�ست�ى  تدنيِّ  �إلى  فعلياً  ي  ي�ؤدِّ �لمن�س�د  �لم�ستقبل  ح�ل  بالخيال 
�س  يخفِّ قد  مُبهرة  نتائج  وتخيُّل  ت�س�ُّر  �أنَّ  �لباحثين  هذين  تجارب  �أثبتت 
ي  �لطاقة �لاإن�سانية �لمبذولة على �لم�ست�يين �لج�سدي و�لنف�سي، وبالتالي ي�ؤدِّ
�إلى �نتفاء �لدو�فع �لتي ت�سهم في تحقيق �لاأهد�ف �لمن�س�دة. ولذلك، �أ�سارو� 
�للازمة  �لمتطلَّبات  بت��فر  يقترن  �أن  بدَّ  لا  �لمن�س�دة  �لنتائج  ت�س�ُّر  �أنَّ  �إلى 
�أمر�ن مح�ريان لتكثيف �لطاقة �للازمة لتحقيق �لنجاح،  لتحقيقها، فهما 
�أحلامك  تحمل  �أن  عليك  بل  فح�سب،  حالماً  �سخ�ساً  تبقى  �أن  يُعقل  فلا 

�ل��قعيَّة، و�أن تفهم وتفعل كل ما ه� مطل�ب منك لتحقيق تلك �لاأحلام.

لما  فح�سب،  �لاإنترنت  في  بحث  ك  مُحرِّ د  رَّ مُجَ
ة �لقيادة على �لاإطلاق. �بتكرت �ل�سيَّار�ت ذ�تيَّ
لنف�سك  تر�سمها  �لتي  �لحدود  عن  �لم�س�ؤول  �أنت 
و�لاإبد�ع،  للتميز  لك  �لمتاحة  �لم�ساحات  فتقل�س 
نف�سك.  عن  نها  تك�ِّ �لتي  بروؤيتك  تنح�سر  و�لتي 
�أكانت  �س��ء  لنف�سك،  تر�سمها  �لتي  فال�س�رة 
ت�ستطيع  ما  د  تحدِّ �لتي  هي  كبيرة،  �أم  �سغيرة 
ة  من�سَّ لك  د  ي�سيِّ �لذي  ه�  فالخيال  �إنجازَه، 
�لانطلاق في رحلتك. ومن خلال ت�س�ُّرك ل�جهتك، 
�لم�ستقبل. طرق  �أو  طريق  تكت�سف  �أن  ت�ستطيع 
�لتي  ة  �لمن�سَّ بنف�سه ح�ل  قر�ره  ا  منَّ كلٌّ  يتخذ 
�لحياة  في  دوره  ويلعب  عليها  يقف  �أن  يريد 

�سلبياً  �لدور  هذ�  �أكان  �س��ء  خلالها،  من 
تتمثَّل  بع�سنا،  نظر  وجهة  ومن  �إيجابياً.  �أم 
نظر  وجهة  ومن  عائلاتهم.  في  ة  �لمن�سَّ هذه 
�أو  مد�ر�سهم  في  ة  �لمن�سَّ هذه  تتمثَّل  �آخرين، 
بالن�سبة  ة  تتمثَّل هذه �لمن�سَّ �ساتهم. وقد  م�ؤ�سَّ
بينما  �لمحلِّي،  �لمجتمع  في  �لنا�س  بع�س  �إلى 
�لعالم  في  ر�بع  فريق  �إلى  بالن�سبة  تتمثَّل 
�لعالم  روؤيةَ  �لمن�سات  تلك  لنا  وتتيح  باأ�سره. 
وروؤية م�قعنا فيه من منظ�ر مختلف. وفي �أيِّ 
وقت، يمكننا �أن نغيرِّ روؤيتنا ح�ل م�قعنا �لذي 
خلاله. من  �لحياة  في  �لحالي  دورنا  نمار�س 

نع اأيدينا حدودنا من �سُ

ر لا يكفي الت�سوُّ
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جوهر الخيال
تك بتاأطير روؤية و��سحة  �إذ� كان �لهدف �لذي ت�سعى �إليه ي�ستحقُّ �لعناء، فيجب �أن تبد�أ خطَّ
تكنك من تحقيقه. كما يجب ربط هذه �لروؤية بتجاربك وخبر�تك. هذ� ه� ج�هر �لخيال، 
ن من روؤية �لعقبات و�لفر�س، ثُمَّ  فمن خلال قدرتك على �لاندماج في هذ� �لعالم �ستتمكَّ
ر �لطريقة �لتي �ستتعامل بها معها. جميع �لمجازفات و�لمغامر�ت تبد�أ بالخيال، �لذي  ت�سُ�ّ
ي بدوره �إلى �لمرحلة �لتالية من دورة �لابتكار، �ألا وهي: �لاإبد�ع. وفي هذه �لمرحلة، يجب  ي�ؤدِّ

يات �لتي وقع عليها �ختيارك. �أن ت�ستخدم خيالك لم��جهة �لتحدِّ

الاإبداع: تاأهب وتجريب
ز�تك  محفِّ من  �لا�ستفادة  ه�  �لاإبد�ع  �أ�سا�س 
�إجر�ء  ثُم  لك،  �لمتاحة  �لفر�س  مع  �لتعامل  في 
�لتجارب حتى ت�سل �إلى �لحلِّ �لمنا�سب. ولمَّا كان 
�أهد�فك  ف�ستبقى  �لخيال،  على  يعتمد  �لاإبد�ع 
مح�س خيال ما لم يكن لديك �لحافز للتجريب 
لقد  �إليها.  لل��س�ل  ة  �إبد�عيَّ �أ�ساليب  و�بتكار 
و�سع »د�نييل بنك« م�ؤلف كتاب »�لحافز« ثلاثة 
و�لاإتقان،  �لا�ستقلال،  وهي:  للتحفيز،  �أ�س�س 

و�لاإ�سر�ر على تحقيق �لهدف.
ـك،  لمـهـامِّ �خـتيـارك  ة  حـريَّ يـعـنـي  �لا�سـتـقـلال 
�لمـهـام،  هـذه  بـهـا  تـنـجز  �لـتــي  ة  وللـكـيـفــيَّ

و�لخارجيَّة،  �لد�خليَّة  �لح��فز  بين  �لمتبادلة  �لعلاقة  �لباحث�ن  در�س 
ة �لتي تحثنا  فاكت�سف�� �أنَّ �لح��فز �لد�خلية تنبع من دو�فعنا �ل�سخ�سيَّ
�لاآخرون.  فيه  ر  يفكِّ ا  عمَّ �لنظر  بغ�سِّ  بعينها،  �أهد�ف  تحقيق  على 
للاآخرين  �أنف�سنا  �إثبات  في  رغبتنا  من  فتنبع  �لخارجيَّة  �لح��فز  ا  �أمَّ
ز�ت  و�لح�س�ل على �لمكافاآت و�لتقدير منهم، و�كت�سف�� �أي�ساً �أن �لمحفِّ

ر كلٌّ منهما في �لاآخر ب�سكل يثير �لده�سة. ة ي�ؤثِّ �لد�خليَّة و�لخارجيَّ

وللاأ�سخا�س �لذين تعمل معهم على �إنجازها، 
�لنجاح في  �لاإتقان فيكمن في قدرتك على  ا  �أمَّ
ياً  �إليك تحدِّ بالن�سبة  ل  ت�سكِّ �لتي  ات  �لمهمَّ �أد�ء 
كبيرً� - ولكن لي�س �إلى �لحدِّ �لذي يجعلها �سبباً 
لاإحباطك. و�أخيرً�، هناك �لاإ�سر�ر على تحقيق 
على  للعمل  �لفر�سة  للمرء  يتيح  �لذي  �لهدف 

يته بالن�سبة �إليه. �سيء ي�سعر باأهمِّ
وغير  مبا�سرة  ر�سائل  �لنا�س  معظم  ى  يتلقَّ
ع منهم، �إذ ي�ستيقظ �أحدنا  مبا�سرة ح�ل �لمت�قَّ
ر ملياً في م�ساره �لمهني، ويدرك �أنَّه  ي�مٍاً ما ليفكِّ
ط��ل �لفترة �لما�سية كان يلاحق حلمَ غيره، لا 

له  �س  تخ�سَّ �أن  �لطبيعي  من  بنجاح،  ته  مهمَّ ما  �سخ�سٌ  ينجز  حين 
ة و�أخرى معن�ية. �إلا �أنَّ �أف�سل و�سيلة للارتقاء بج�دة �لعمل،  مكافاآت ماديَّ
�لمادي،  �لم�ست�ى  �لنجاح على  �لمزيد من  �لاآخرين على تحقيق  وم�ساعدة 
بة على  هي م�ساعدتهم في �لتركيز على �لمغزى من �أعمالهم، و�لاآثار �لمترتِّ

هذه �لاأعمال، بدلًا من �لتركيز على �لمكافاآت �لماديَّة.

حلماً يخ�سه. �لم�سكلة في �تباع خطط �لاآخرين 
�أنَّ  حين  في  لدينا.  حافز  �أيَّ  تخلق  لا  �أنَّها  هي 
ويدفعنا  بالحما�س  يمل�ؤنا  ما  ه�  �لحافز  هذ� 
�إلى �لاأمام وي�ساعدنا على �لتحلِّي بالمرونة حين 

د �لاأم�ر. تتعقَّ

ر �لطلاب باأنَّهم هم �لعملاء. �أو�سحنا لهم �أنَّهم �لاآن وبعد ق�سائهم  ا نذكِّ ل�سن��تٍ ط��ل، كُنَّ
�أع��ماً و�أع��ماً في محاولة �إر�ساء معلِّميهم و�آبائهم وممتحنيهم قد حان �ل�قت كي يتخذ كلٌّ 
�إطار  ة ح�ل ما يريد �لح�س�ل عليه من خلال تجربته �لدر��سيَّة، وفي  منهم قر�ر�ته �لخا�سَّ

ة، معتمدً� في ذلك على مي�له و�هتماماته. حياته �لخا�سَّ
ل م�س�ؤوليتها يقع على عاتقهم  ومن �لطبيعي �أن تك�ن لهذه �لقر�ر�ت نتائج وع��قب. غير �أن تحمُّ
وحدهم. فل� �أر�دو� ق�ساء وقتهم كلِّه في �لعمل على م�سروع لا علاقة له بمناهجهم �لدر��سيَّة، 
مع �أنه يعني لهم �لكثير، فليفعل�� ذلك. قد يُ�سفر �لاأمر عن �سعف درجاتهم في �لاختبار�ت، 
ز�ته �لد�خليَّة،  ا �أن يتعلَّم �لغ��س في محفِّ �إلا �أنَّ �لقر�ر باأيديهم ولي�س باأيدينا. فعلى كلِّ فرد منَّ

ز�ت �لخارجية، كالاأ�سياء �لتي يطالبه بها �لاآخرون. وعدم �لاكتفاء بالانقياد خلف �لمحفِّ

العميل هو اأنت

ة واحدة  »التركيز على اأداء مهمَّ

ي اإلى اإنتاجيَّة  لفترة طويلة يوؤدِّ

اأعلى واإبداع اأعظم«

" "
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اختر العد�سة التي تنا�سبك
حياته.  تفا�سيل  من  جزء  كلِّ  مع  بها  يتعامل  �لتي  �لطريقة  �ختيار  في  ية  �لحرِّ ا  منَّ كلٌّ  يملك 
ن�عاً  ��ستخدمت  فكلَّما  �لاأخرى.  �لطيف  �أل��ن  جميع  منه  ل  تت�سكَّ �لذي  �لاأبي�س،  �ل�س�ء  ل  تاأمَّ
مختلفاً من �لعد�سات، ر�أيت �أل��ناً مختلفة. و�لقر�ر يع�د �إليك في �ختيار �لعد�سة �لتي �ستنظر 
�إن�سانية قد  نة لكلِّ عاطفة  �أطيافٌ مكِ�ّ باأيِّ تجربة، فهناك  من خلالها. كذلك �لاأمر حين نُمرُّ 
ا في �ختيار �لتفا�سيل �لتي �سن�ليها �هتمامنا، و�لم�ساعر �لتي  �إلى كلٍّ منَّ تلمُّ بنا. ويع�د �لقر�ر 
عن  �لتجربة  بنف�س  و�  مرُّ �لذين  �لاأ�سخا�س  من  عة  متن�ِّ مجم�عة  �ساألنا  فل�  نعي�سها.  �أن  نريد 
�لعالم. لروؤية  كلٌّ منهم  �ختارها  �لتي  �لطريقة  تعتمد على  متن�عة  ردودً�  ل�جدنا  فيها،  ر�أيهم 
ن�ستخدمها،  �لتي  �لعد�سة  ن�ع  �ختيار  م�س�ؤول�ن عن  لاأنَّنا جميعاً  »�لعالم«  نتحدث هنا عن 
فل�  يات جديدة.  لنا فر�س وتحدِّ ف  �ستتك�سَّ �لعد�سات،  �أن��عاً مختلفة من  ن�ستخدم  فحين 
يات �لتي تقابلنا،  ننا من م��جهة �لتحدِّ ز على �لاأ�ساليب �لتي تكِّ نظرنا �إلى �لعالم بعي�نٍ تركِّ
ا ل� جعلتك عد�ستك تبدو وكاأنَّك �سحيَّة، فهذ� �إذً� ه� دورك  ن من �لتغلُّب عليها. �أمَّ ف�سنتمكَّ
ر �أنَّ كلَّ م�سكلة �أو عقبة هي في �لحقيقة فر�سة. وكلَّما ز�د حجم �لم�سكلة،  في �لحياة. تذكَّ
�س��نا. ولي�س  نحن  قر�رنا  ه�  اء  بنَّ باأ�سل�بٍ  �لم�سكلات  مع  فالتعامل  �لفر�سة،  حجم  ز�د 

يات، و�لا�ستفادة  يكمن ج�هر �لاإبد�ع في ��ستخد�م خيالك في م��جهة �لتحدِّ
ز�تك و�أنت تبد�أ عملية �لتجريب. ففي �ل��قع، نحن جميعاً نعي�س في  من محفِّ
ونعيد  ل  نعدِّ ثمَّ  لردودهم،  ن�ستمع  �لاآخرين،  ثنا مع  فكلَّما تحدَّ حالة تجارب، 
بنا منتجاً جديدً�، تح�رت  �سياغة كلامنا بناءً على تلك �لردود. وكلَّما جرَّ
بنا  ي �حتياجاتنا. وكلَّما جرَّ د من �أنَّه يلبِّ تجربتنا ح�ل تقييم هذ� �لمنتج و�لتاأكُّ

د من �أنَّ مذ�قه يروق لنا. �سنفاً جديدً� من �لطعام، فاإنَّنا نجر ِّبه للتاأكُّ
�أن  يمكننا  �لتجريب،  عملية  في  وحدها  غر�ئزنا  على  �لتع�يل  من  بدلًا  ولكن 
وكلَّما  �سها.  ونمحِّ فيها  ق  نحقِّ و�أن  تفا�سيلها،  بكلِّ  �لعمليَّة  هذه  ن�ست�عب 
�لبيانات  �أكبر من  اً  �أعمق في �لتجارب �لتي نجريها، جمعنا كمَّ رنا ب�سكلٍ  فكَّ

و�لمعطيات، ف�ستزيد قدرتنا على تنظيم وتق�يم �لنتائج �لتي ح�سدناها.

عمليَّة  عليه  تنط�ي  �لذي  �لعميق  �لتفكير  يُعتبر 
فه�  للاإبد�ع.  �لاأ�سا�سية  �ل�سمات  من  �لتجريب 
�أي  �لخيال،  بعد  ما  مرحلة  �إلى  �لانتقال  لك  يتيح 
ر �لاحتمالات �لممكنة، كي ت�سل  مرحلة ما بعد ت�سُ�ّ
عمليَّة  �إطارها  في  تبد�أ  و�لتي  �لاإبد�ع،  مرحلة  �إلى 
عن  �ل�ستار  يزيح  فالتجريب  حل�ل،  �إلى  ل  �لت��سُّ
ثروة من �لبد�ئل لتقييمها ب��سفها خيار�ت ممكنة.
بالفطرة  �لتجريب  ة  عمليَّ في  �لاأطفالُ  ينخرط 
ويمكننا  ح�لهم.  من  للعالم  ��ستك�سافهم  �أثناء 
كبالغين  لا�ستخد�مها  �لقدرة  هذه  على  �لحفاظ 
من خلال �سقلنا لـمهار�تنا في »�لنمذجة«. �بتكر 
هذ� �لتعبير »�ألبرت� �ساف�يا« �لذي �أم�سى �سن��ت 
�سركات  لدى  �لمنتجات  تط�ير  فرق  قيادة  في 
رة. لاحظ »�ساف�يا« �أنَّ �لغالبية  �لتكن�ل�جيا �لمتط�ِّ

�لعظمى من �لنا�س ينبهرون باأفكارهم، ويغرق�ن 
�ل�قت  من  �لكثير  لها  �س�ن  ويكرِّ تفا�سيلها،  في 
ف�� �إلى مدى تقبُّل �لنا�س لها.  و�لمال قبل �أن يتعرَّ
ة »�لتجريب  ة �لنمذجة باأنَّها عمليَّ ف عمليَّ وقد عرَّ
قبل �لتنفيذ«، �أي عمليَّة �سنع نم�ذج �أوَّلي للمنتج 
فنحن  �لاأ�سا�س.  من  �إنتاجه  جدوى  من  د  للتاأكُّ
على  ل�سنا  نا  �أنَّ �لنمذجة  ة  عمليَّ �إطار  في  نفتر�س 
ا  و�إنمَّ �سديدة،  بثقة  ف  نت�سرَّ لا  وبالتالي  �س��ب، 
�أن  قبل  اتنا  فر�سيَّ تجريب  في  وننخرط  بحذر، 

ن�سرع في �لتنفيذ.
ة �لنمذجة تتمثَّل  يعتقد معظم �لنا�س �أنَّ قيمة عمليَّ
�إنتاجه  ين�ون  �لذي  �ل�سيء  من  نات  عيِّ �سنع  في 
لنا،  تتيح  ة«  �لاأوليَّ »�لنماذج  هذه  �أنَّ  �إلا  فح�سب. 
ة  في �ل��قع، فر�سة �ختبار ع��مل �لتجربة �لمتغيرِّ

�لم�ستخدم  تجربة  �إلى  �إ�سافة  و�ل�زن،  كالحجم، 
ة �لمعرو�س عليها،  �لكلِّية للمنتج، و�لم��قع �لاإلكترونيَّ
لية،  م �لنماذج �لاأوَّ و�لخدمات ذ�ت �ل�سلة. ت�سمَّ
�أن  ن�ستطيع  »هل  مثل:  �أ�سئلة  للاإجابة عن  �أي�ساً، 
�إلى قائمة منتجاتنا؟«، وتُعتبر  ن�سيف هذ� �لمنتج 
وخريطة  �لتنفيذ،  قبل  دة  م�س�َّ �لنمذجة  ة  عمليَّ
لا. �أم  �ل�سحيح  �لم�سار  ن�سلك  ا  كنَّ �إن  تخبرنا 
ية �لنمذجة �أي�ساً من �أنَّ �إجر�ء �لتجارب  تنبع �أهمِّ
�لتحفيز،  من  كبيرً�  قدرً�  يتطلَّب  لا  �ل�سريعة 
لاإخ�ساعها  بالفكرة  �لب�سيط  �لالتز�م  يكفي  بل 
ق من مدى نجاحها. ف�سلًا عن  للتجريب و�لتحقُّ
�أن معظم �لاأفكار �لجديدة عر�سة للاإخفاق، مما 
رً�  مبكِّ �لتجريب  ة  �لانخر�ط في عمليَّ علينا  يحتم 

د من جدوى هذه �لاأفكار. للتاأكُّ

التجريب قبل التنفيذ
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و�إعادة  �لتركيز  )�أي  �لابتكار  ثمَّ  و�لتجريب(، ومن  �لذ�ت  )�أي تحفيز  �لاإبد�ع  و�لت�س�ُّر(، وعلى  �لاندماج  )�أي  �لابتكار على �لخيال  يعتمد 
�لهيكلة(، بهدف �ل��س�ل �إلى �أفكار ��ستثنائيَّة.

الابتكار بالتركيز واإعادة الهيكلة

التركيز
ة ما، �أو  ي�سير »�لتعجيل« �إلى ميل �لمرء لاإنجاز مهمَّ
على �لاأقل، بدء �لعمل عليها في �أ�سرع وقت ممكن، 
رغم علمه �أنَّ بذل �لمزيد من �لجهد �سيع�د عليه 
�إلى  �لاأ�سا�س  في  ي�سير  فالاأمر  �أف�سل.  بنتائج 
ق�سيرة  �أرباحاً  ق  تحقِّ �لتي  بالاأ�سياء  �لاهتمام 
ية على  �لمدى على �لرغم من تحقيقها لقيمة متدنِّ

�لمدى �لط�يل.
يقع معظمنا في هذ� �ل�سَرَك، حين نتخذ قر�ر�ت 
ح�ساب  على  �لمدى  ق�سيرة  باأرباح  علينا  تع�د 
ط�يل  �لهدف  �أنَّ  �إلا  �لمدى،  ط�يلة  �لنجاحات 

�لمدى يتطلَّب تكري�س قدر هائل من �لجهد لتحديده 
��ست�سهال،  �أو  �إهمال  دون  تحقيقه  على  و�لتركيز 
لاإجر�ء  يكفي  ما  �لح��فز  من  لديك  يك�ن  فقد 
نجاح  مدى  لاختبار  �ل�سريعة  �لتجارب  بع�س 
�أفكارك، ولكن ما لم تحافظ على م�ست�ى تركيزك، 
مطلقاً. ق  تتحقَّ لن  �لمدى  ط�يلة  �لنتائج  فاإنَّ 
من  بكثير  �أكثر  �لهدف  تحقيق  يتطلَّب  �ل��قع،  في 
�لعن�سرين  هذين  �أن  فرغم  و�لتجريب،  �لح��فز 
�سروريين، �إلا �إنَّهما لي�سا كافيين. فاإذ� ن�يت �إن�ساء 
عجل.  على  �لعمل  ة  خطَّ ت�سع  قد  فاإنَّك  �سة،  م�ؤ�سَّ

بخط�ة  تُتبع  �أن  يجب  �لمبدئيَّة  تلك �لخط�ة  �أنَّ  �إلا 
�س �هتمامك في �إطارها للهدف �لمن�س�د.  تالية، تكرِّ
ورغم �أنَّ �لاأمر يبدو و��سحاً، فاإنَّ معظم �لنا�س لا 

ي�سيرون على هذ� �لنهج.
�أنَّهم  هي  �لنا�س  معظم  ي��جهها  �لتي  �لم�سكلة 
بالالتز�مات فلا يجدون مت�سعاً من  وقتهم  يمل�ؤون 
�ل�قت لاأيِّ �إ�سافات جديدة، فهم م�سغ�ل�ن بالاأم�ر 
�لتي يجب عليهم فعلها، ولا ي�ستطيع�ن تخ�سي�س 
يريدون  �لتي  �لاأ�سياء  لفعل  �ل�قت  من  كافٍ  قدرٍ 

�إنجازها.

حلقة مت�سل�سلة
لديك  �لحافز  وج�د  على  �لم�ستع�سية  للم�سائل  ة  �لاإبد�عيَّ �لحل�ل  �إيجاد  يعتمد 
ة �لتجريب خلال رحلة �لبحث عن  ي بنا �إلى �لانخر�ط في عمليَّ لمعالجتها، لاأنه ي�ؤدِّ
ل �إلى �لنتائج، فاإنَّها ت�فر لنا �لبيانات و�لمعل�مات �لتي  الة. وحين نت��سَّ حل�لٍ فعَّ

ز�تك من جديد. تبثُّ �لحما�س في محفِّ
ح��فز  �إلى  تق�دنا  حيث  �لمتر�بطة«؛  �لمت�سل�سلة  »�لحلقة  �لعمليَّة  هذه  على  يطلق 
�لتجريب، و�لتي تق�دنا بدورها �إلى �لمزيد من �لد�فعية و�لتجريب، وبهذه �لطريقة 

ل �إلى �سجرة تطرح ثمارها في هيئة �لاأفكار �لاإبد�عيَّة. تنم� بذور �لاإلهام لتتح�َّ

زاتك،  د محفِّ ر ما قد يحدث )الخيال(، يجعلك تحدِّ »الانطلاق من بداية دورة الابتكار عب الاندماج وت�سوُّ

ل اإلى حلول )الاإبداع(« فتلجاأ اإلى التجريب حتى تتو�سَّ

" "

ر ل� �أنَّ حياتك مثل �ل�ساغط �لذي يكب�س �لكثير في �سندوق �أو وعاء �سغير، تك�ن  فكِّ
ممل�ءة بكلِّ ت�تُّر�ت �لتز�ماتك و�رتباطاتك. على �سبيل �لمثال: حين تبد�أ م�سروعاً 
�كت�سابك  �أثناء  وفي  كلياً.  �ل�ساغط  هذ�  �سيملاأ  اته  م�س�ؤوليَّ ل  تحمُّ فاإنَّ  جديدً�، 
�إلى كب�س �ل�ساغط كي  للخبر�ت �للازمة لاأد�ء مهامِّ �لم�سروع �لاأ�سا�سيَّة، �ست�سطرُّ 

تاأخذ تلك �لمهامُّ م�ساحةً �أقل.
ة تاأخذ على عاتقك فيها �رتباطاً �أو �لتز�ماً جديدً�، تك�ن قد �أ�سفت حملًا جديدً� �إلى  فكلُّ مرَّ
�ل�ساغط. فاإذ� كان هذ� �لالتز�م يعتمد على �لمهار�ت و�لم��رد �لتي تتلكها بالفعل، ف�سياأخذ 
ةٍ تنتهي فيها من �إحدى �لمهامِّ �لمطل�بة، تكب�س �ل�ساغط  �أقلَّ منذ �لبد�ية. وكلُّ مرَّ م�ساحةً 
ا  ة بعد �أخرى، ممَّ ة مرَّ �أد�ء هذه �لمهمَّ ب�سكلٍ �أكبر، لاأنَّك تك�ن قد �أ�سبحت �أكثر فاعليَّة في 

يات. ر لك م�ساحةً �أكبر لم��جهة �لمزيد من �لتحدِّ ي�فِّ

ال�ساغطات 
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ولكن، في نهاية �لمطاف، حين يمتلئ �ل�ساغط كلياً وي�سبح من �ل�سعب �إ�سافة �أيِّ �سيء جديد، يك�ن �ل�قت قد حان لاإخر�ج �لمحت�يات �لم�سغ�طة.
هناك ثلاث طرق للتعامل مع محت�يات �ل�ساغط �لممتلئ. �أولًا: يمكنك طرح بع�سٍ محت�ياته و�لتخلُّ�س منها. ثانياً: يمكنك تفِ�ي�س جزء من محت�ياته 
ر بقاء �لاأ�سياء �لم�سغ�طة في مكانها من دون ��ستخر�ج �أو تحرك. ولكن في كل  �إلى �أ�سخا�س �آخرين، لي�سيف�ه �إلى �ساغطاتهم. ثالثاً: يمكنك �أن تقرِّ

�لاأح��ل، لن ت�ستطيع �سغط �لمزيد.

ر به، فعق�لنا لا  من �ل�سروري �أن ننتبه �إلى ما نفكِّ
ا �أن يحدد �لاأ�سياء  ف عن �لتفكير. وعلى كلٍّ منَّ تت�قَّ
و�أفكارنا  �نتباهنا  لاأن  تفكيره،  على  ت�ستح�ذ  �لتي 

هما في �ل��قع �أغلى �أر�سدتنا.
و�لم��س�عي،  د  و�لمتعمَّ ز  �لمركَّ �لاهتمام  ه�  �لانتباه 
و�لممل�ء بالم�ساعر و�لاأفكار و�لع��طف �لتي ت�سيطر 
علينا في �للحظة �لر�هنة. وفي هذ� �لع�سر �سريع 
ق  تحقِّ كي  بالغاً  جهدً�  �لاأمر  يتطلَّب  �ل�تيرة، 
ي  ن�ؤدِّ فنحن  و�لانتباه.  �لتركيز  من  �لقدر  هذ� 
كما  و�حد  �آنٍ  في  مهام  ة  عدَّ �لاأوقات  معظم  في 
فالر�سائل  م�ستمرة،  تات  وم�ستِّ مقاطعات  ن��جه 

و�لمكالمات  �لق�سيرة،  و�لر�سائل  �لاإلكترونية، 
�لت���سل  لم��قع  �لمت��ترة  و�لتحديثات  �لهاتفيَّة، 
�لاجتماعي، وثرثرة �لزملاء في �لمكاتب �لمفت�حة، 
ر  ي�ؤثِّ �أن  �ساأن ذلك  �س تركيزنا. ومن  وت�س�ِّ تنا  ت�ستِّ

ب�سكل كبير في �إنجازنا من حيث �لكمِّ و�لكيف.
جامعة  في  �لات�سال  �أ�ستاذ  ني�س«،  »كليف  در�س 
�آنٍ  في  �أم�ر  ة  عدَّ على  �لتركيز  ع��قب  �ستانف�رد، 
�أنَّهم يجيدون  يعتقدون  �لذين  �أنَّ  ليكت�سف  و�حد، 
�أد�ء تلك  �آنٍ و�حد يف�سل�ن في  ة مهام في  �أد�ء عدَّ
ونها، ز�دت  �لمهام، فكلَّما ز�د عدد �لمهام �لتي ي�ؤدُّ

�أخطاوؤهم، ومن دون �أن يلاحظ�� تلك �لاأخطاء.

ز اأفكارك ركِّ

اإعادة هيكلة و�سياغة عقلك
ة.  �لذهنيَّ وحالتنا  �ل�سابقة وظروفنا �لحالية  نتاج تجاربنا  �ل��قع  اها هي في  نتبنَّ �لتي  �لنظر  ووجهات  لاأنف�سنا  ن�سعها  �لتي  ة  �لفكريَّ �لاإطار�ت 
ة. قد ي�سعب ��ستبد�ل بع�س �لاأطر و�لاأفكار  ة للك�سف عن نظر�ت ثاقبة ومهمَّ ن من ��ستبد�ل بع�س �أطرنا بفاعليَّ وبا�ستيعابنا لهذه �لفكرة، �سنتمكَّ
�لاأفكار  من  ثروة  نح�سد  �لذهنية،  لاأطرنا  ��ستبد�لنا  خلال  ومن  �لجهد.  من  قدرٍ  ببذل  ��ستبد�لها  يمكننا  ذلك  ومع  �لر�س�خ،  �سديدة  لك�نها 

ف �إلى فر�سٍ جديدة. الة للتعرُّ ة �إعادة �لهيكلة هي �أد�ة فعَّ �لجديدة، وكلَّما ��ستبدلناها ب�سكلٍ �أعمق، ح�سدنا �أفكارً� �أكثر تيُّزً�، فعمليَّ

نظرتك  �سياغة  لاإعادة  �أ�ساليب  ة  عدَّ هناك 
�أن  �لاأ�ساليب  هذه  �سمن  ومن  �لعالم،  �إلى 
ك فيها،  تدر�س �فتر��ساتك عن كثب، ثمَّ ت�سكِّ
�لافتر��سات  ق في بحث هذه  �لتعمُّ فمن خلال 

و�لك�سف عنها، ت�سبح م�ستعدً� لم��جهتها.
�إدر�كك،  �سياغة  لاإعادة  �آخر  �أ�سل�ب  وهناك 
�لممكنة لم�سكلةٍ  �أغرب �لحل�ل  ر في  تفكِّ �أن  وه� 
�فتـر��ساتـك  تـجـعل  �لغريبة  فـالاأفـكـار  ما، 
�أفكارك  في  تغ��س  لاأنها  �ل�سطح،  على  تطف� 
ومعتقد�تك �لتي تتعلَّق بالحل�ل غير �لمنا�سبة. 
تتناول �لحل�ى على  �أن  �لاأمر غريباً  يبدو  فقد 
�أو  ي�مياً،  �لملاب�س  نف�س  ترتدي  �أو  �لاإفطار، 
�إلى  ة  مجانيَّ ت��سيلة  على  تح�سل  كي  ل  تتطفُّ
�لعمل، ولكن قد تق�دك هذه �لاقتر�حات رغم 

�إلى  �أو  للاإفطار،  جديدة  �أفكار  �إلى  غر�بتها 
لديك  ت�لِّد  وقد  جديدة،  �بة  جذَّ م��سة  �بتكار 
�أفكارً� جديدة ح�ل طريقة �لذهاب �إلى �لعمل. 
�لزي  نف�س  يرتدي  ج�بز«  »�ستيف  كان  فقد 
على �لدو�م، رغم �أنه يغيره ي�مياً، وتم �ختر�ع 
فكرة �لم�ساركة في �لذهاب �إلى �لعمل من خلال 

�لرك�ب مع �لاآخرين.
ا �إلى �لعالم ��ستنادً� �إلى مجم�عة  ينظر كلٌّ منَّ
�ل�سابقة  خبر�ته  من  م�ستقاة  �فتر��سات 
ت�سكيكنا  �لذهنيَّة �لحالية. ومن خلال  وحالته 
يات  �لتحدِّ مع  وتعاملنا  �لافتر��سات،  تلك  في 
باعتبارها فر�ساً يجب ��ستغلالها، و��ستعد�دنا 
�أفكارنا  تحرير  يمكننا  نظرنا،  وجهات  لتغيير 

ة و�لفريدة لتنطلق �إلى �لعالم. �لابتكاريَّ

اأَعِدْ �سياغة اإدراكك
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روح المبادرة والمثابرة والاإلهام
ة بناء ناطحة �سحاب، �أو  ل عمليَّ تعتمد �لمحاولات �لابتكارية بكلِّ �أن��عها على �لتحلِّي بالتفاني �ل�سديد. فلنتاأمَّ
�لم�ساركة في �سباقٍ للعدْو. في �لبد�ية، يك�ن ن�سب عينيك �ل��س�ل �إلى هدفك فح�سب، وكلَّما كان لديك د�فع 

�أكبر لل��س�ل �إلى خطِّ �لنهاية، ز�د ت�سبُّثك بهذ� �لهدف، وز�دت �حتمالات تحقيقك له.
�لذهنية  ل  �لتحمُّ ة  ق�َّ تعزيز  من  ن  �ستتمكَّ �سغيرة،  بخط��تٍ  تبد�أ  حين  �لمهار�ت،  جميع  في  �لحال  هي  وكما 
لديك. وقدرتك على �لا�ستمر�ر بعد �أن يعجز وي�ست�سلم من ح�لك، تعبرِّ عن مثابرتك، �أي قدرتك على م���سلة 

�لاهتمام بهدفٍ ط�يل �لمدى و�لا�ستمر�ر في بذل �لجهد �لمطل�ب لتحقيقه.
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ز حين  �لاإن�سان تتعزَّ �أنَّ مثابرة  �لنف�س »�أنجيلا دك�ورث«  �كت�سفت عالمة 
عملية  من  طبيعيان  جز�آن  هما  �لاأخطاء  و�رتكاب  �لاإخفاق  �أنَّ  يتعلَّم 
�لمثابرة  تُعتبر  ولذ�  �لا�ست�سلام.  �إلى  يا  ي�ؤدِّ �أن  ينبغي  لا  و�أنَّهما  �لتعلُّم، 
في  �سع�بة  ي��جه  جديد  م�سروع  فكلُّ  �لمبادرة،  نجاح  على  ق�ياً  م�ؤ�سرً� 
�لبد�ية، ويتطلَّب �لاأمر جهدً� كبيرً� للحفاظ على ��ستمر�ريته. ومن �سمن 
�سمات �لمثابرة؛ �لقدرة على �لم�سيِّ قُدماً و�سقِّ �لطريق نح� �لهدف ط�يل 
�لمدى. ولتحقيق ذلك، �ستحتاج �إلى روؤية م�ستقبليَّة ود�فعاً لتركيز وقتك 
و�هتمامك وت�ظيفهما في �سبيل تحقيق هدفك. وقد طرحت »دك�ورث« 
�أن  �كت�سفت  حيث  »�لعزم«،  بعن��ن  جديد  كتاب  في  �لجديدة  نظريتها 
�لعزيمة تحتاج د�ئماً �إلى �سغف ومثابرة وم�هبة تتفاعل معهما، لتك�ين 

ية عظيمة للنجاح. خلطة �سِرِّ

�لمبادرة،  �إلى  �لذين يتح�ل�ن من �لابتكار  هناك نمطٌ �سائدٌ لدى ه�ؤلاء 
فهم يعرف�ن كيف يخْط�ن خط��تٍ كبيرةً بالقدر �لذي يجعلها تثِّل تحدياً 
�أي�ساً خط��ت �سغيرة بالقدر �لذي يجعلها تاأخذهم ب�سه�لة  لهم، وهي 
�ت�ساعاً،  خط��ته  ز�دت  خبرة،  �أكثر  �لمبادر  كان  وكلَّما  �أهد�فهم،  نح� 
وز�د حجم �لاإنجاز�ت �لناتجة عن هذه �لخط��ت. فا�ستفادة �لمبادرين 
ا تعلَّم�ه، ومن �لم��رد �لتي جمع�ها، و�لثقة �لتي �كت�سب�ها،  �لناجحين ممَّ

ع في �أهد�فهم وجعلها ت��كب قدر�تهم. تتيح لهم �لفر�سة للت��سُّ

اأهمية الاختلاف
للمثابرة �س�رٌ �ستى، من بينها �لعمل �لجاد، و�لتفاني، و�لقدرة على دعم 
ت��جهها  �لتي  �لمعار�سة  �أنَّ  �إلا  فيها،  ك�ن  ي�سكِّ من  م��جهة  في  �أفكارك 
ة  ق�َّ مدى  لاختبار  �لفر�سة  تنحك  لاأنها  ومنحة،  نعمة  تعتبر  �أفكارك 
قناعاتك، فما لم تكن م�ستعدً� للن�سال من �أجل �أفكارك منذ �لبد�ية، فلن 
ة  ياتٍ �أ�سعب. فل� تم �لاتفاق على �سحَّ ن من حمايتها حين ت��جه تحدِّ تتمكَّ
ة �إيمانك بها، ولن تعرف هل  �أفكارك بد�يةً، فلن ت�ستطيع �ختبار مدى ق�َّ
كك بها ون�سالك في �سبيلها نابع من د�خلك �أم يتم بطلب من �أجل  ت�سُّ
�لاآخرين. يدُلُّ �سعيك �إلى تقبُّل �لجميع لاأفكارك �أي�ساً على �أنَّ قدر�تك لا 
ي نقد م��س�عي لهذه �لاأفكار. د بالقدر �لكافي، �أو �أنَّك لا ت�سعى لتلقِّ تتمدَّ

ةٌ تُروى الاإلهام قِ�سَّ
�أجل  من  يتفان�ن  ممن  �لاأفر�د  من  مزيجاً  �لعظيمة  �لاإنجاز�ت  تتطلَّب 
نجاح م�سروعاتهم. فاإذ� عزمت على تحقيق �إنجازٍ عظيم، فابحث عن 
طرق تعمق بها تاأثيرك، من خلال �إقناع �لاآخرين بالان�سمام �إلى فريقك، 
ة  عدَّ وهناك  �أفكارك.  ون�سر  منتجاتك،  و��ستخد�م  م�سروعك،  وت�يل 
نماذج ت�ساعدك على �إلهام �لاآخرين كي ي�سبح�� من �أن�سارك، وين�سرو� 

�أفكارك.

قوا اإنجازات عظيمة واجهوا  »معظم الذين حقَّ
اأ�سخا�ساً عار�سوا اأفكارهم، لكنهم تحلَّوا بالمثابرة، 

كوا باأهدافهم« فتم�سَّ

" "
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المعَزّزون 
وتناول��  مك�ين«،  و»جريج  ويزمان«  »ليز  هما:  زين«  »�لمعزِّ عن  تحدث  من  �أول 
�ساتهم. ه�ؤلاء يجذب�ن �لم��هب  ة و�إنتاجيَّة م�ؤ�سَّ زون �إبد�عيَّ فيه �أولئك �لذين يعزِّ
�أف�سل  و�إظهار  جهدهم  ق�سارى  بذل  على  �لاآخرين  ز  تحفِّ عمل  بيئة  باإيجاد 
لة  مخيِّ ع  ت��سِّ �لتي  �لجريئة  يات  �لتحدِّ بت�فير  ذلك  ق�ن  يحقِّ وهم  عندهم،  ما 
في  م�ظَّ ويجعل  اءة،  �لبنَّ �لمناق�سات  ق��مها  عمل  ثقافة  يخلق  ا  ممَّ فيهم،  م�ظَّ
�نه،  �سة �لمتميِّزين ي�سعرون باأنَّها ملكٌ لهم، ويمنحهم �لتقدير �لذي ي�ستحقُّ �لم�ؤ�سَّ
ق  فين وتحفيزهم، ويُحقِّ في�ؤدي هذ� �لمزيج من �ل�سل�كيَّات �إلى رفع معن�يَّات �لم�ظَّ

ية في �لمخرجات و�لنتائج. قفزةً كَمِّ

�أق�ى  ومن  فريقهم،  �إلى  للان�سمام  �لم�ه�بين  جذب  في  عادةً  زون«  »�لمعزِّ يبد�أ 
�س روؤيتك. مثل  قة تلخِّ �ل��سائل لتحقيق ذلك �أن تتل� على م�سامعهم ق�س�ساً �سيِّ
ز �لاآخرين للان�سمام �إليك وتاأييد �أفكارك - حتَّى و�إن  هذه �لق�س�س �لملُهمة تحفِّ
ي �لاإلهام  �س�ن لتلقِّ �� تلك �لاأفكار من قبل، فمعظم �لنا�س متعطِّ لم يك�ن�� قد تبنَّ
من خلال �لق�س�س �لتحفيزيَّة، وهذ� ه� �لعن�سر �أو �لر�بط �لمح�ري �لذي ي�سل 

بين �لمبادرة و�لخيال في �إطار دورة �لابتكار.

قة،  �سات مثل �لاأفر�د، لديها �أي�ساً ق�س�سٌ تحكيها. فاإن كانت ق�ستك �سيِّ و�لم�ؤ�سَّ
ف�ست�لِّد في �لم�ستمعين م�ساحات هائلة من �لدعم و�لاهتمام. فاإن لم تكن كذلك، 
فاإنَّ �حتمالات نجاحك في تحقيق �لهدف �لمن�س�د تت�ساءل. ولذ�، يجب �أن تتحلَّى 
و�لهدف منها،  �أعمالك  بر�سالة  يتعلَّق  و�ل�سفافية فيما  بال��س�ح  ة �سركتك  ق�سَّ
الة.  �لفعَّ �لقيادة  ج�هر  ه�  �بة  جذَّ بطريقة  للاآخرين  �لمعل�مات  هذه  وت��سيل 
وتف�سح �لق�س�س �لملهمة �لمجال للخيال لكل من يُ�سغي �إليها باهتمام. لذ�، يجب 
تك على �لتفا�سيل �لكافية لجذب �هتمام م�ستمعيك، ومن دون  �أن تنط�ي ق�سَّ

�لاإفر�ط في �لتفا�سيل �لتي ت�ستنفدهم ولا تترك م�ساحة لمخيِّلاتهم.
قة وجذ�بة حتى تاأ�سر م�ساعر �لجمه�ر.  تك�ن بد�يات �لق�س�س في �لعادة، �سيِّ
ويتمثَّل عامل �لجذب هذ� في �س�ؤ�ل ي�ستفزُّ عق�لهم، �أو مق�لات مقتب�سة، �أو مزحة 
ة �إلى بُنية �أ�سا�سيَّة، كالمنزل تاماً. يجب  ة. كما تحتاج كلُّ ق�سَّ د ل�سرد �لق�سَّ تهِّ
�أولًا،  جمه�رك  و�سغف  �نتباه  على  �لا�ستح��ذ  ه�  �لق�س  من  هدفك  يك�ن  �أن 

ك ب�سكل �إيجابي ثانياً. وقيادتهم عبر م�سار و��سح ي�ساعدهم على �لتحرُّ
ال ما لم تتبنَّ �ل�سل�كيَّات �لتي تجعلها  ر �أنَّ �أفكارك لن تك�ن ذ�ت تاأثير فعَّ وتذكَّ
ة �لمنا�سبة، فمن خلال  مثمرة؛ ولن تنجح خط��تك �لعمليَّة ما لم تقترن بالعقليَّ
�لربط بين �أفكارك و�أفعالك، ت�ستطيع ح�سد �لاإنجاز�ت �لهائلة باأقلِّ �لاإمكانات 

�لمتاحة، بغ�سِّ �لنظر عن طبيعة هدفك.

�ن  يتبنَّ �لذين  �أنَّ  �إدر�ك  يمكنك  �لمنظ�ر،  هذ�  من  �لابتكار  دورة  �إلى  بالنظر 
�لخط��ت  �ن  يتبنَّ �لذين  و�أنَّ  ال�ن،  فعَّ �أنا�س  هم  �لمطل�بة  و�ل�سل�كيَّات  �لاأفكار 
ة �ل�سروريَّة هم �أنا�س مبدع�ن، فالفاعليَّة هي �لقدرة على �إنجاز �لمهام،  �لعمليَّ
كل  ومطل�بة.  ور�ئجة  وناجحة  دة  متفرِّ �أفكار  ت�ليد  لك  فيتيح  �لابتكار  ا  �أمَّ
�إلا عندما  ها غير كافية -  و�حدة من هاتين �لقدرتين �سروريَّة على حدة، ولكنَّ
وثمار  فاعلية  عن  �لابتكار  يتمخ�س  فقط  حينها  بالثانية؛  ودمجها  مزجها  يتم 

ومنتجات وحل�ل جديدة.
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